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Serviceleistungen
und Notfalle

Bewahren Sie diese Service-/
Notruf-Karte zusammen mit
Ihren persénlichen Unterlagen auf.

Vergessen Sie nicht, Ihre KreditRarten-
Nummer einzutragen.

Service-/Notruf-Karte

ExclusiveCard
Vorwahl call prefix
piesse +49 611 999-333  reoeirene

In Notféllen verstéandigen Sie die Notrufzentrale der R+V Versicherung,
die Tag und Nacht erreichbar ist.

In cases of emergency call the alarm center of the R+V Versicherung,
available day and night.
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Bitte denken Sie daran, dass die
Versicherungsleistungen der Exclusive-
Card eine Ausschnittsdeckung darstellen
und Reinesfalls eine Rundum-Absicherung
in allen notwendigen Versicherungs-
sparten ersetzen.

Wichtige Angaben fiir den Notruf

Nennen Sie uns bitte Ihre Telefon-Nummer und den Zeitpunkt, zu dem
wir Sie erreichen Rénnen. Wir rufen Sie an, auf unsere Kosten. Sie kRénnen
uns dann ausfuhrlich Ihre Probleme schildern. Um schnell helfen zu
R6nnen, geben Sie uns bitte schon beim ersten Kontakt an:

> lhre Kreditkarten-Nummer

> Ihren jetzigen Aufenthaltsort mit Telefon-Nummer

> Ihren Namen

» ggf. die Erkrankung, Verletzung

> ggf. den Aufenthaltsort der betroffenen Person
(Klinik, Hotel, Arzt mit Telefon-Nummer und Adresse)

» ggf. das amtliche Kennzeichen lhres Fahrzeuges sowie

» ggf. Fabrikat und Baujahr lhres Fahrzeuges




Hinweis: Aus Griinden der Lesbarkeit wird auf eine
geschlechtsspezifische Formulierung verzichtet.
Es sind jedoch immer alle Geschlechter im Sinne
der Gleichbehandlung angesprochen.
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Versicherungsbestatigung
zur ExclusiveCard”

Die DZ BANK AG (Versicherungsnehmer) hat
zu lhren Gunsten - als Inhaber einer giiltigen
ExclusiveCard — Versicherungsvertrage mit
folgendem Versicherungsschutz bei den in
den Besonderen Bestimmungen genannten
Versicherern der R+V Versicherungsgruppe
vereinbart:

Auslandsreise-Krankenversicherung

Der Versicherer bietet tarifliche Kosteniibernahme bei akut
notwendigen stationdren und ambulanten Behandlungen -
einschlief3lich schmerzstillender Zahnbehandlung und
Reparatur von Zahnersatz — sowie von erforderlichen
Arzneimitteln und Heilmitteln.

Verkehrsmittel-Unfallversicherung

Werden Flugreisen oder 6ffentliche Verkehrsmittel, ein
Mietwagen oder Hotels mit einer ExclusiveCard bezahlt,
sind die versicherten Personen wahrend der Benutzung
der Verkehrsmittel bzw. wahrend des Aufenthalts auf
dem Hotelgelande unfallversichert.

Reise-Service-Versicherung

Der Versicherer erbringt organisatorische und/oder finan-
zielle Hilfe bei Krankheit, Unfall, Tod oder einer sonstigen
personlichen Notlage auf einer Auslandsreise (z. B. Ver-
mittlung arztlicher Betreuung, Krankenriicktransport,
Unterstiitzung bei Verlust von Reisedokumenten und
Zahlungsmitteln).

* Gilt nur in Verbindung mit einem giiltigen Kreditkartenvertrag
bei der DZ BANK AG
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Auslands-Schutzbrief-Versicherung

Der Versicherer leistet organisatorische und/oder finan-

zielle Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl, wenn Sie mit
lhrem Fahrzeug im europdischen Ausland unterwegs sind
(z.B. Pannenhilfe, Abschleppen und Bergen, Ubernachtung).

Reiseriicktrittskosten-/
Reiseabbruch-Versicherung

Der Versicherer tibernimmt die vertraglichen Stornokosten
bei Riicktritt vor Reiseantritt, sowie bei Reiseabbruch die
Riickreisekosten bei z. B. Tod, Unfall, unerwartete schwere
Erkrankung, betriebsbedingte Arbeitslosigkeit und Wieder-
einstellung nach Arbeitslosigkeit. Ferner ersetzt der Ver-
sicherer die Kosten fiir noch nicht in Anspruch genommene
Reiseleistungen bei Abbruch der Reise.

Reisegepack-Versicherung

Der Versicherer ersetzt Schaden am ReisegepdcR, die durch
Zerstdrung, Beschadigung oder Abhandenkommen ent-
standen sind.

Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes sind den
nachfolgenden Bestimmungen sowie den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB) je Versicherungsart zu
entnehmen.

Versicherungsbestatigung fiir Ihre ExclusiveCard



A. Allgemeine Bestimmungen
Stand: 01.01.2023
1. Grundlage des Versicherungsschutzes

Der Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes ergeben
sich aus den Allgemeinen und Besonderen Bestimmungen,
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) je
Versicherungsart sowie den gesetzlichen Regelungen.

2. Versicherte Personen; versicherte Reisen

(1) Versichert sind Sie als Inhaber einer giiltigen Exclusive-
Card, soweit Sie sowohl Ihren Wohnsitz als auch lhren
gewdhnlichen Aufenthalt innerhalb der Européischen
Union (EU) oder des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) haben.

In der Auslandsreise-Kranken- und der Auslands-
Schutzbrief-Versicherung miissen sich dariiber hinaus
Ihr Wohnsitz und Ihr gewdhnlicher Aufenthalt in
demselben Vertragsstaat der EU/des EWR befinden.

(2) Ist die Voraussetzung nach (1) erfillt, sind dariiber
hinaus folgende Personen versichert:

a) lhr Ehegatte/eingetragener Lebenspartner

b) oder Ihr Lebensgefédhrte, der mit [hnen einen
gemeinschaftlichen Wohnsitz hat,

¢) unverheiratete eigene Kinder oder unverheiratete

Kinder des Versicherten nach a) oder b) -

einschlief3lich Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder -

» bis zur Vollendung des 18. Lebensjahrs,

» bis zur Vollendung des 25. Lebensjahrs, wenn das
Kind sich in Schul- oder Berufsausbildung befindet
(z.B. Studium)

oder

> ein freiwilliges soziales bzw. 6kologisches Jahr oder

Bundesfreiwilligendienst leistet.
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Voraussetzung ist, dass auch diese Personen sowohl ihren
Wohnsitz als auch gewdhnlichen Aufenthalt innerhalb der
EU/des EWR haben.

In der Auslandsreise-Kranken- und der Auslands-Schutz-
brief-Versicherung miissen sich dariiber hinaus Ihr
Wohnsitz und der gewdhnliche Aufenthalt in demselben
Vertragsstaat der EU/des EWR befinden.

(3) In der Reiseriicktrittskosten-/Reiseabbruch-Versiche-
rung sind die Personen nach (2) nur dann versichert, wenn
sich diese auf gemeinsamen Reisen mit Ihnen befinden
und in der Reisebestdtigung mit aufgefiihrt sind.

(4) Versicherungsschutz besteht unter der Voraussetzung,
dass die KreditRarte auf lhren Namen, also eine natdirliche
Person, beantragt und ausgestellt wurde.

3. Geltungsbereich

(1) Verkehrsmittelunfall-Versicherung,
Reiseriicktrittskosten-/Reiseabbruch-Versicherung,
Reisegepéack-Versicherung

Versicherungsschutz besteht weltweit.

(2) Auslandsreise-Krankenversicherung,
Reise-Service-Versicherung

Versicherungsschutz besteht weltweit, auBer in dem Ver-
tragsstaat der EU/des EWR, in dem Sie bzw. die versicherte
Person sowohl ihren Wohnsitz als auch gewdhnlichen
Aufenthalt haben (Ausland).

(3) Auslands-Schutzbrief-Versicherung
Versicherungsschutz besteht innerhalb Europas sowie in
den auflereuropdischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres.
Kein Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Schadener-
eignisse in dem Vertragsstaat der EU/des EWR, in dem Sie
bzw. die versicherte Person sowohl ihren Wohnsitz als
auch gewohnlichen Aufenthalt hat, sowie fiir Schadener-
eignisse innerhalb einer Entfernung von 50 Kilometern
(Luftlinie) vom Wohnsitz und gewdhnlichen Aufenthalt
von lhnen bzw. der versicherten Person.
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4. Beginn, Dauer und Ende des
Versicherungsschutzes

(1) Beginn des Versicherungsschutzes

Soweit in den Besonderen Bestimmungen bzw. Allge-
meinen Versicherungsbedingungen (Teil B) nicht etwas
anderes bestimmt ist, besteht Versicherungsschutz -
vorbehaltlich des ordnungsgemédfRen Zustandekommens
des Kreditkartenvertrags — mit Anlegen eines Kreditkar-
tenkontos im System des Kartenausstellers.

(2) Dauer des Versicherungsschutzes

a) Inder Auslandsreise-Krankenversicherung, Reise-Service-
und Auslands-Schutzbrief-Versicherung besteht Ver-
sicherungsschutz fir die jeweils ersten 60 Tage aller
voriibergehenden Auslandsaufenthalte.”

b) In der Verkehrsmittel-Unfall- und Reiseriicktrittskosten-/
Reiseabbruch-Versicherung und Reisegepack-Versi-
cherung besteht Versicherungsschutz unabhangig
von der jeweiligen Reisedauer.

(3) Ende des Versicherungsschutzes

Unabhdngig von (2) und soweit in den Allgemeinen Ver-

sicherungsbedingungen nicht etwas anderes bestimmt

ist, endet der Versicherungsschutz

> soweit die Voraussetzungen nach Ziffer 2 nicht erfiillt
sind. Der Versicherungsschutz lebt wieder auf, sobald
die Voraussetzungen wieder erfiillt werden,

> mit Ablauf des KreditRartenvertrags

oder

> im Falle eines Widerrufs des Kreditkartenvertrags an dem
Tag, an dem die Widerrufserklarung zugegangen ist.

In den Fallen, in denen der Kreditkartenvertrag vorzeitig
beendet wird, endet der Versicherungsschutz mit Ablauf
des Zeitraums, fiir den Sie letztmalig die Kartengebihr
entrichtet haben.

* Gegen Zahlung eines zusatzlichen Beitrags kRonnen Personen mit
standigem Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland ihren
Versicherungsschutz in der Auslandsreise-Krankenversicherung
ausdehnen oder auerhalb der Kreditkartenversicherung beantragen.
Bitte wenden Sie sich hierzu direkt an den Versicherungstrager.
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5. Beitragszahlung

a) Schuldner der Versicherungsbeitrdge gegeniiber R+V
ist die DZ BANK AG. Den Beitrag fiir diese Versiche-
rungen tragt die DZ BANK AG aus der Kartengeblihr.

b

-

R+V ist nicht berechtigt, Beitrags- oder andere Forde-
rungen, die gegeniiber der DZ BANK AG als Versiche-
rungsnehmer bestehen, mit Anspriichen der versicher-
ten Person auf eine mdgliche Versicherungsleistung
aufzurechnen, sofern die versicherte Person ihrer
Zahlungspflicht gegeniiber der DZ BANK AG nachge-
kRommen ist. Der Nachweis der Zahlung obliegt der
versicherten Person. § 35 VVG findet im Verhaltnis
zwischen R+V und der versicherten Person insoweit
keine Anwendung.

6. Rechte und Anspriiche im Versicherungsfall

(1) Die Ausiibung der Rechte im Versicherungsfall steht
den versicherten Personen direkt zu. Sie sind berechtigt,
die Versicherungsleistungen zu empfangen. Die Zustim-
mung der DZ BANK AG ist hierfiir nicht erforderlich. § 44
Abs. 2 VVG wird abbedungen.

(2) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versiche-
rungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei
dieser Gruppenversicherung auch die Kenntnis und das
Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen. Dies gilt
insbesondere fiir die Erfiillung der in diesen Allgemeinen
und Besonderen Bestimmungen sowie in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen aufgefiihrten Obliegenheiten.

(3) Sie werden iiber die sich wahrend der Vertragslaufzeit
ergebenden, fiir Sie bedeutsame Anderungen im Sinne
des § 7 Abs. 3 VVG i.V.m. § 6 VVG-InfoV in geeigneter
Weise im Vorfeld des Wirksamwerdens der Anderungen
unterrichtet.
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7. Obliegenheiten im Versicherungsfall;
Rechtsfolgen bei Verletzung

(1) Die Obliegenheiten im Versicherungsfall ergeben sich
aus den Besonderen Bestimmungen und jeweiligen All-
gemeinen Versicherungsbedingungen (Teil B).

(2) Die unverziigliche Meldung des Versicherungsfalls
ist direkt an den betreffenden Versicherer zu richten.
Die Anschriften sind den jeweiligen Besonderen Bestim-
mungen zu entnehmen.

(3) Wird eine der Obliegenheiten nach (1) und (2) vorsatz-
lich verletzt, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz. Bei
grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der

Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu Riirzen.

(4) Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

8. Verpflichtung Dritter und
Mehrfachversicherung

(1) Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniiber

aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem
Verband, Verein oder einer Kérperschaft 6ffentlichen Rechts
zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese An-
spriiche den Leistungsverpflichtungen der Versicherer vor.

(2) Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings

zuerst an den Versicherer, wird der Versicherer lhnen ge-
geniiber abweichend von (1) in Vorleistung treten.
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(3) Sofern anderweitiger Versicherungsschutz fiir dieselben
Gefahren besteht oder eine Entschadigung oder Leistung
aufgrund des eingetretenen Versicherungsfalles auch bei
einem anderen Versicherer/RisikRotrager erlangt werden
kann, gehen die anderen vertraglichen Anspriiche diesem
Vertrag vor. Ist auch in dem anderen Vertrag eine subsi-
didre (nachrangige) Deckung des dortigen Versicherers/
Risikotrégers vereinbart, so geht dennoch die hier ge-
troffene Vereinbarung vor.

(4) Die Regelungen zur Auslandsreise-Krankenversicherung
und zur Verkehrsmittel-Unfallversicherung ergeben sich
aus den AVB dieser Produkte.

9. Verjahrung; Anzeigen, Willenserkldarungen

(1) Die Anspriiche aus den Versicherungsvertragen verjahren
in drei Jahren. Die Frist berechnet sich nach den allgemei-
nen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches.

(2) Ist ein Anspruch bei dem Versicherer angemeldet

worden, ist die Verjadhrung von der Anmeldung bis zu
dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem lhnen die Entschei-
dung des Versicherers in Textform zugeht.

(3) Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und
soweit in den jeweiligen AVB nicht etwas anderes bestimmt
ist, sind die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen
und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen
und die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen,
in Textform abzugeben.

Versicherungsbestatigung fiir Ihre ExclusiveCard 1
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10. Anzuwendendes Recht; Gerichtsstand
(1) Fiir diese Vertrdge gilt deutsches Recht.

(2) Fiir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen
Sie oder die mitversicherte Person ist das Gericht des Orts
zustandig, an dem Sie oder die mitversicherte Person ihren
Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt haben.

(3) Klagen gegen den Versicherer Ronnen bei dem Gericht
am Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt von Ihnen
oder der mitversicherten Person oder bei dem Gericht
am Sitz des jeweiligen Versicherers anhdngig gemacht
werden.

(4) Verlegen Sie oder die mitversicherte Person nach
Vertragsschluss ihren Wohnsitz und gewdhnlichen Auf-
enthalt in einen Staat, der nicht Mitgliedsstaat der EU oder
Vertragsstaat des EWR ist, oder ist ihr Wohnsitz und ge-
wohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers
zustandig.

11. Widerrufsrecht

Es gilt das Widerrufsrecht gem. Ziff. lll. der Vorvertraglichen
Informationen zum Kartenvertrag iiber eine Mastercard/
Visa Card inkL. Produktinformation und Information tiber
im Fernabsatz und auf3erhalb von Geschéftsrdumen ge-
schlossener Vertrdage.

Der Widerruf des KreditRartenvertrags gilt auch fiir die

Zusatzleistungen. Der Versicherungsschutz endet mit
Zugang des Widerrufs.
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B. Besondere Bestimmungen
und Allgemeine Versicherungs-
bedingungen (AVB)

1. Auslandsreise-
Krankenversicherung

Versicherer
Versicherer ist die R+V Krankenversicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.

Sie erreichen diese Tag und Nacht unter

der Telefonnummer +49 611 533-6290 oder per Fax unter
der Faxnummer +49 611 533-64000der per E-Mail unter
der Adresse gesundheit-weltweit@ruv.de.

Vertragsgrundlage

Dem Versicherungsvertrag liegen neben den Allgemeinen
und Besonderen Bestimmungen die , Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-Kranken-
versicherung im Kreditkarten-/Schutzbriefbereich“ (AVB/
KROP) zugrunde, die im Folgenden auszugsweise wieder-
gegeben werden. Auf Wunsch werden wir lhnen die AVB
insgesamt zur Verfiigung stellen.

Versicherungsbestatigung fiir lhre ExclusiveCard



Auszug aus den ,,Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen fiir die Auslandsreise-Kranken-
versicherung im KreditRarten-/Schutzbrief-
bereich*“ ~AVB/KROP-

Stand: 01.01.2023

§ 1 Gegenstand, Umfang und Geltungsbereich des
Versicherungsschutzes

(1) Der Versicherer —im Folgenden R+V genannt - bietet
Versicherungsschutz fiir Krankheiten, Unfdlle und andere
im Vertrag genannte Ereignisse. Tritt auBerhalb des Staates,
in dem die versicherte Person sowohl ihren Wohnsitz als
auch ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat (Ausland), unvor-
hergesehen ein Versicherungsfall ein, ersetzt R+V dort
entstehende Aufwendungen fiir Heilbehandlung und er-
bringt sonst vereinbarte Leistungen.

(2) Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige
Heilbehandlung einer versicherten Person wegen einer
im Ausland akut auftretenden Krankheit oder akuter
Unfallfolgen. Der Versicherungsfall beginnt mit der Heil-
behandlung; er endet, wenn nach medizinischem Befund
Behandlungsbedirftigkeit nicht mehr besteht. Als Versi-
cherungsfall gelten auch Schwangerschaft und Tod, soweit
hierfiir Leistungen vereinbart sind.

§ 2 Beginn des Versicherungsschutzes

(1) Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten
Zeitpunkt (Versicherungsbeginn), jedoch nicht vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrags und nicht vor Grenz-
Uberschreitung ins Ausland.

(2) Fiir Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.

(3) Bei Neugeborenen beginnt der Versicherungsschutz
ab Vollendung der Geburt, wenn am Tag der Geburt ein
Elternteil mindestens drei Monate bei R+V versichert ist.
Der Versicherungsschutz darf nicht hoher oder umfassen-
der als der eines versicherten Elternteils sein.

Versicherungsbestatigung fiir Ihre ExclusiveCard
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(4) Der Geburt eines Kindes steht die Adoption gleich,
sofern das Kind im Zeitpunkt der Adoption noch minder-
jahrig ist.

(5) Die Absdtze 3 und 4 gelten nicht, soweit fiir das Neu-
geborene oder fiir das Adoptivkind anderweitiger privater
oder gesetzlicher Krankenversicherungsschutz im Aus-
land besteht.

§ 4 Umfang der Leistungspflicht

(1) Der versicherten Person steht die Wahl unter den im
auslandischen Aufenthaltsland fiir Heilbehandlung zu-
gelassenen Arzten und Zahnirzten frei.

(2) Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel miissen von
den in Abs. 1 genannten Behandlern verordnet werden.

(3) Bei medizinisch notwendiger stationérer Heilbehandlung
hat die versicherte Person freie Wahl unter den Kranken-
héusern, die unter standiger drztlicher Leitung stehen,
Uber ausreichende diagnostische und therapeutische
Mdoglichkeiten verfiigen und Krankengeschichten fiihren.

(4) R+V erbringt ausschlie3lich die nachfolgend aufgefiihr-
ten Leistungen. Sonstige Leistungen, z. B. fiir Sehhilfen,
sind nicht erstattungsfahig. Erstattungsfdhig sind aus-
schlieBlich Aufwendungen fiir:

a) arztliche Leistungen
b) zahnarztliche Leistungen
Schmerzstillende Zahnbehandlung und Zahnfiillungen
in einfacher Ausfiihrung sowie Reparaturen von Zahn-
ersatz, nicht aber fiir Neuanfertigung, Kronen und
Kieferorthopadie.
¢) Arzneimittel
Auch Verbandmaterial gilt als Arzneimittel. Als Arz-
neimittel, auch wenn sie vom Arzt verordnet sind und
heilwirksame Stoffe enthalten, gelten nicht Nahrmittel
und Starkungsprdparate (auch sexuelle), Badezusatze,
Desinfektions- und Kosmetikmittel.
Heilmittel
Als Heilmittel gelten Strahlen-, Warme-, Licht- und
sonstige physikalische Behandlungen.

d

=
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e) Hilfsmittel
Arztlich verordnete Gehhilfen sowie Schienen und
Stutzapparate zur Akutversorgung.

f) Stationdre Heilbehandlung
Bei stationdrer Heilbehandlung in einem Krankenhaus
Unterkunft, Verpflegung, sonstige notwendige Sach-
leistungen und drztliche Leistungen. Anstelle von Kosten-
ersatz Rann ein Krankenhaustagegeld von 40 EUR pro
Tag gewdhlt werden.

g) Transporte
Den ersten medizinisch notwendigen Transport zum
ndchstgelegenen, fiir die Heilbehandlung geeigneten
Krankenhaus oder zum nachsterreichbaren Notfallarzt
durch Rettungsdienste.

§ 5 Einschriankung der Leistungspflicht

(1) Keine Leistungspflicht besteht

a) fiir medizinische Versorgung im Ausland, die der alleinige
Grund oder einer der Griinde fiir den Antritt der Reise
waren oder von der bei Reiseantritt feststand, dass
sie bei planmaRiger Durchfiihrung des Auslandsauf-
enthalts stattfinden musste (siehe auch & 2 Abs. 2);

b) fiir die bei dem jeweiligen Reisebeginn (Grenziiber-
schreitung ins Ausland) bestehenden und bekannten
chronischen Erkrankungen (auch Anomalien) einschlie3-
lich Folgen sowie fiir Krankheiten einschlieB3lich ihrer
Folgen und Unfallfolgen, die in den letzten drei Monaten
vor Reisebeginn behandelt wurden, sofern die Reise
entgegen drztlicher Empfehlung angetreten wurde;

¢) fiir solche Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen sowie
fiir Folgen von Unféllen und fiir Todesfalle, die durch
Kriegsereignisse oder Teilnahme an inneren Unruhen
verursacht sind;

d) fir auf Vorsatz oder Sucht beruhende Krankheiten und
Unfélle einschlieBlich deren Folgen;

e) fir geistige und seelische Stérungen und Erkrankungen
sowie fiir psychosomatische Behandlung (z. B. Hypnose,
autogenes Training) und Psychotherapie;

Versicherungsbestatigung fiir Ihre ExclusiveCard
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f) fir Untersuchung und Behandlung wegen Riinstlicher
Befruchtung, Schwangerschaft, Entbindung, Fehlgeburt
und Schwangerschaftsabbruch sowie deren Folgen.
Kostenersatz wird aber insoweit geleistet, als unvor-
hergesehen arztliche Hilfe im Aufenthaltsland bei
akut auftretenden Schwangerschaftskomplikationen,
Friih- und Fehlgeburt notwendig ist;

g) fir Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie fiir Reha-
bilitationsmaRnahmen;

h) fiir Eigenbehandlungen oder Behandlungen durch
Ehegatten, Lebenspartner nach dem Lebenspartner-
schaftsgesetz, Eltern oder Kinder. Nachgewiesene
Sachkosten werden entsprechend diesen Versiche-
rungsbedingungen erstattet.

(2) Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaR-
nahme, fiir die Leistungen vereinbart sind, das medizinisch
notwendige MaR, oder ist die geforderte Vergiitung nicht
angemessen, so kann R+V ihre Leistungen auf einen an-
gemessenen Betrag herabsetzen. Dabei werden die Ver-
héltnisse im jeweiligen Aufenthaltsland zugrunde gelegt.

(3) Besteht Anspruch auf Leistungen einer gesetzlichen
Unfall- oder Rentenversicherung, ist R+V nur fiir die Auf-
wendungen leistungspflichtig, welche trotz dieser Leis-
tungen notwendig bleiben.

(4) Soweit im Versicherungsfall Leistungsverpflichtungen
aus Vertrdgen bei anderen Versicherungstragern oder
gegeniiber Korperschaften des offentlichen Rechts be-
stehen, gehen diese vor. Dies gilt auch, wenn der andere
Versicherungstrdger ebenfalls eine nachrangige Haftung
vereinbart hat. Nimmt die versicherte Person unter Vor-
lage der Originalbelege zunachst die R+V in Anspruch,
tritt diese in Vorleistung.

(5) Hat die versicherte Person wegen desselben
Versicherungsfalles einen Anspruch gegen mehrere
Erstattungsverpflichtete, darf die Gesamterstattung
die Gesamtaufwendungen nicht libersteigen.
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§ 6 Auszahlung der Versicherungsleistungen

(1) R+V ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die erfor-
derlichen Nachweise (diese werden Eigentum der R+V)
erbracht sind:

a) der Anspruch ist durch Belegurschriften nachzuweisen;
b) die Belege miissen grundsatzlich enthalten: Name und
Anschrift des Ausstellers, Ausstellungsdatum, Vor- und
Zuname sowie Geburtsdatum der behandelten Person;
» arztliche/zahnarztliche Rechnungen zusétzlich:
KranRheitsbezeichnung, Spezifikation der einzelnen
arztlichen/zahnarztlichen Leistungen mit Behand-
lungskosten und -daten;
> Arznei-/Heil-/Hilfsmittelbezug
Verordnungen zusatzlich: Art und Menge; Rechnungen
dariiber hinaus: Preis, Bezugsdatum, Quittung;
> Krankenhausrechnungen zusatzlich:
Aufnahme- und Entlassungsdatum, KranRheits-
bezeichnung, Spezifikation der Leistungen.

(2) Die in einer Fremdwahrung entstandenen Kosten wer-
den zum aktuellen Kurs des Tages, an dem die Belege bei
R+V eingehen, in Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages
gilt der offizielle Euro-Wechselkurs der Europdischen
ZentralbanR. Fiir nicht gehandelte Wahrungen, fiir die
keine Referenzkurse festgelegt werden, gilt der Kurs
gemal ,DevisenkursstatistikR", Verdffentlichungen der
Deutschen Bundesbang, Frankfurt/Main, nach jeweils
neuestem Stand, es sei denn, die versicherte Person
weist durch Bankbeleg nach, dass sie die zur Bezahlung
der Rechnungen notwendigen Devisen zu einem ungiins-
tigeren Kurs erworben hat.

(3) Kosten fiir die Uberweisung von Versicherungsleis-
tungen — mit Ausnahme auf ein inlédndisches Konto -
kénnen von den Leistungen abgezogen werden.

(4) Anspriiche auf Versicherungsleistungen konnen weder
abgetreten noch verpfandet werden. Das Abtretungsverbot
nach Satz 1 gilt nicht fiir ab dem 01.10.2021 angelegte
KreditRartenkonten; gesetzliche Abtretungsverbote blei-
ben unberiihrt.
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§ 7 Ende des Versicherungsschutzes

(1) Der Versicherungsschutz endet — auch fiir schwebende

Versicherungsfalle — jeweils mit Beendigung des Auslands-

aufenthalts

a) spatestens nach Ablauf von 60 Tagen, falls nicht gegen
Beitragszuschlag eine Verldngerung beantragt wurde;
in diesem Fall endet die Versicherung spdtestens mit
Beendigung des Verldngerungszeitraums;

b) mit Ende des Versicherungsvertrags bzw. Versiche-
rungsverhaltnisses;

¢) bei Wegfall der KreditRarten- bzw. Auslands-Schutz-
brief- Inhaberschaft, sofern die Versicherungsleistungen
vertraglich daran gebunden sind.

(2) Die Leistungspflicht fiir entschadigungspflichtige
Versicherungsfille verlédngert sich {iber die vereinbarte
Versicherungsdauer hinaus, solange die Riickreise aus
medizinischen Griinden nicht mdglich ist.

§ 8 Obliegenheiten

(1) Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person
haben auf Verlangen der R+V jede Auskunft zu erteilen,
die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder der Leis-
tungspflicht der R+V oder ihres Umfangs erforderlich ist.

(2) Auf Verlangen der R+V ist die versicherte Person ver-
pflichtet, sich durch einen von der R+V beauftragten Arzt
untersuchen zu lassen.

(3) Zur Priifung, ob und ggf. in welchem Umfang ein be-
dingungsgemaler Versicherungsfall vorliegt, ist die ver-
sicherte Person verpflichtet, auf Verlangen der R+V-Arzte,
Krankenanstalten, Pflegeheime und Pflegepersonen,
andere Personenversicherer und gesetzliche Kranken-
kassen sowie Berufsgenossenschaften und Behoérden
zur Auskunftserteilung zu erméchtigen und von ihrer
Schweigepflicht R+V gegeniiber zu entbinden oder die
erforderlichen Auskiinfte selbst beizubringen.
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(4) Beginn und Ende einer jeden Auslandsreise sind von
der versicherten Person auf Verlangen der R+V im Leis-
tungsfall nachzuweisen.

§ 11 Anspriiche gegen Dritte

(1) Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte
Person Ersatzanspriiche gegen Dritte, so besteht, unbe-
schadet des gesetzlichen Forderungsiibergangs nach § 86
VVG (siehe Anhang), die Verpflichtung, diese Anspriiche
bis zur H6he, in der aus dem Versicherungsvertrag Kosten-
ersatz geleistet wird, an R+V schriftlich abzutreten.

(2) Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person
hat seinen (ihren) Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei
dessen Durchsetzung durch R+V soweit erforderlich mit-
zuwirken.

(3) Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine versicherte
Person vorsétzlich die in den Absdtzen 1und 2 genannten
Obliegenheiten, ist R+V zur Leistung insoweit nicht ver-
pflichtet, als sie infolgedessen Reinen Ersatz von dem
Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen
Verletzung der Obliegenheit ist R+V berechtigt, ihre Leis-
tungen in einem der Schwere des Verschuldens entspre-
chenden Verhéltnis zu Riirzen.

(4) Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versicher-
ten Person ein Anspruch auf Riickzahlung ohne rechtlichen
Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer von Leis-
tungen zu, fiir die R+V aufgrund des Versicherungsvertrags
Erstattungsleistungen erbracht hat, sind die Absatze 1
bis 3 entsprechend anzuwenden.

§ 12. Willenserkldarungen und Anzeigen

Willenserkldrungen und Anzeigen gegeniiber R+V
bediirfen der Textform.

Versicherungsbestatigung fiir Ihre ExclusiveCard
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2. Verkehrsmittel-
Unfallversicherung

Versicherer
Versicherer ist die R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.

Sie erreichen diese Tag und Nacht unter
der Telefonnummer +49 611 999-333.

Vertragsgrundlagen

Dem Versicherungsvertrag liegen die

> R+V Allgemeinen Unfallversicherungs-Bedingungen
(R+V AUB 2000, Ausgabe 01/16),

> R+V Besondere Bedingungen fiir Mehrleistung bei einem
Invaliditétsgrad ab 70 Prozent (R+V BB Mehrleistung 100),

> R+V Besondere Bedingungen fiir die Gruppen-Unfallver-
sicherung mit Direktanspruch der versicherten Person
(R+V BB Direktanspruch)

zugrunde, die im Folgenden auszugsweise wiedergegeben

werden.

Versicherungsumfang
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Unfalle,
die die versicherten Personen erleiden:

a) Als Fluggast bei Reise- oder Rundfliigen in einem
Propeller-, Strahlflugzeug oder Hubschrauber (nicht
Motorsegler, Ultraleichtflugzeug oder beim Fall-
schirmspringen).

Der Versicherungsschutz besteht vom Eintreffen auf dem
Flughafengelande bis zum Verlassen einschlieBlich
des Flugs. Umfasst sind auch Flughafenaufenthalte
bei Zwischenlandungen.

Wenn zum Erreichen und/oder Verlassen des Flughafen-
geldndes ein offentliches Verkehrsmittel benutzt wird,
ist die direkte unmittelbare Fahrt mitversichert. Gleiches
gilt fir eine von der Luftfahrtgesellschaft durchgefiihrte
Ersatzbeforderung. Bei der Anfahrt zum Flughafen
besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn der an-
schlieBende Flug nachweislich mittels der Exclusive-
Card bezahlt wurde.
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b) Als Benutzer
» eines 6ffentlichen Verkehrsmittels
> eines Mietwagens (Pkw/Kombi), ldngstens jedoch

mit einer Mietdauer von bis zu sechs Wochen je
Mietvertrag
> eines Miet-Wohnmobils wahrend der Fahrt.
Versicherungsschutz besteht fiir die Versicherten vom
Besteigen bis zum Verlassen des Fahrzeugs und um-
fasst auch das Verlassen des Kraftfahrzeuges beim
Tanken und bei Pannen.

) Als Ubernachtungsgast wihrend des Aufenthalts in
Hotelgebduden und auf dem Hotelgelande. Versiche-
rungsschutz besteht vom Betreten bis zum Verlassen
des Hotelgeldndes.

Die Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist die
Akzeptanz der ExclusiveCard als Zahlungsmittel durch
das Verkehrsmittelunternehmen/den Hotelbetrieb und
die Bezahlung des Verkehrsmittels/des Hotels mit der
ExclusiveCard.

Bei der Anmietung eines Mietwagens bzw. einer Uber-
nachtung im Hotel besteht nur dann Versicherungsschutz,
wenn von den Versicherten in Textform (z. B. im Kfz-Miet-
vertrag, in der Hotelanmeldung oder in sonstigem Schrift-
wechsel) erkldrt wird, dass die Bezahlung mittels einer
ExclusiveCard erfolgt bzw. die Anzahlung mittels der
ExclusiveCard geleistet wurde.

Wird die Bezahlung fiir mehrere Personen, die Inhaber der
oben genannten ExclusiveCard sind, liber eine der Exclusive-
Cards vorgenommen, besteht auch Versicherungsschutz
fir diejenigen Personen, die nicht mit der versicherten
Kreditkarte bezahlt haben.

Versicherungssummen je versicherte Person
256.000 EUR fir den Invaliditatsfall
8.000 EUR fir Unfall-Service
26 EUR fir Krankenhaustagegeld
256.000 EUR fur den Todesfall,
(5.500 EUR fir Kinder bis zum
vollendeten 14. Lebensjahr)
1100 EUR fir Kurbeihilfe
2.600 EUR fiir Rosmetische Operationskosten
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Die fiir die Versicherten genannten Versicherungssummen
stellen die Hochstleistungen fiir jede einzelne versicherte
Person dar, unabhangig davon, ob bei der R+V Versicherung
Versicherungsschutz liber eine oder mehrere versicherte
KreditRarten besteht. Dieser Versicherungsschutz gilt in
jedem Fall aber zusatzlich zu bestehenden anderweitigen
Unfallversicherungen, und zwar auch fiir den Bereich von
Flugreisen.

Begiinstigung im Todesfall

Sofern keine besondere Beglinstigung gegeniiber der
R+V Allgemeine Versicherung AG beantragt wird:

die Erben.

Auszug aus den ,,Allgemeinen Unfall-
versicherungs-Bedingungen
(R+V AUB 2000, Ausgabe 01/16)"

Der Versicherungsumfang
1Was ist versichert?

1.1 Wir bieten Versicherungsschutz bei Unféllen, die der
versicherten Person wahrend der Wirksamkeit des Ver-
trags zustof3en.

1.2 Der Versicherungsschutz umfasst Unfélle in der gan-
zen Welt.

1.3 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person
durch ein plétzlich von aulRen auf ihren Kérper wirken-
des Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesund-
heitsschadigung erleidet.

1.4 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erh6hte Kraftan-

strengung an Gliedmaf3en oder Wirbelsdule

> ein Gelenk verrenkt wird oder

> Muskeln, Sehnen, Bdander oder Kapseln gezerrt oder
zerrissen werden.

1.5 Bitte beachten Sie die Regelungen lber die Ein-

schrankungen der Leistung (Ziffer 3) sowie die Aus-
schlisse (Ziffer 5). Sie gelten fiir alle Leistungsarten.
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2 Welche Leistungsarten Ronnen vereinbart
werden?

2.1 Invaliditatsleistung
2.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

2.11.1 Die Rorperliche oder geistige Leistungsfahigkeit

der versicherten Person ist unfallbedingt dauerhaft

beeintrachtigt (Invaliditat). Eine Beeintrachtigung ist

dauerhaft, wenn sie voraussichtlich ldnger als drei Jahre

bestehen wird und eine Anderung des Zustandes nicht

erwartet werden kann.

Die Invaliditat ist

> innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

> innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall von einem
Arzt schriftlich festgestellt und

> innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall von lhnen
bei uns geltend gemacht worden.

2.1.1.2 Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn
die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres
nach dem Unfall stirbt.

2.1.2 Art und Hohe der Leistung

2.1.2.1 Die lnvaliditatsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.
2.1.2.2 Die vereinbarte Versicherungssumme und der Grad

der unfallbedingten Invaliditét bilden die Grundlage fiir
die Berechnung der Leistung.
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2.1.2.2.1 Bei Verlust oder vollstédndiger Funktionsunfahigkeit
der nachstehend genannten Korperteile und Sinnesorgane
gelten ausschlieBlich, soweit nicht etwas anderes vereinbart
ist, die folgenden Invaliditatsgrade:

Arm 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55 %
Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5%
Bein lber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
FuB 40 %
groRe Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung
gilt der entsprechende Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

2..2.2.2 Fiir andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst
sich der Invaliditatsgrad danach, inwieweit die normale
kRorperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt
beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlieBlich medizinische
Gesichtspunkte zu beriicksichtigen.

2.1.2.2.3 Waren betroffene Korperteile oder Sinnesorgane
oder deren Funktionen bereits vor dem Unfall dauernd
beeintrachtigt, wird der lnvaliditatsgrad um die Vorinva-
liditat gemindert. Diese ist nach den Ziffern 2.1.2.2.1 und
2.1.2.2.2 zu bemessen.

2.1.2.2.4 Sind mehrere Kdrperteile oder Sinnesorgane
durch den Unfall beeintrachtigt, werden die nach den
vorstehenden Bestimmungen ermittelten lnvaliditats-
grade zusammengerechnet. Mehr als 100 % werden je-
doch nicht beriicksichtigt.
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2.1.2.3 Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder
Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder
gleichgiiltig, aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach
dem Unfall und war ein Anspruch auf lnvaliditétsleistung
entstanden, leisten wir nach dem lnvaliditdtsgrad, mit dem
aufgrund der drztlichen Befunde zu rechnen gewesen wére.

2.5 Krankenhaustagegeld
2.5.1 Krankenhaustagegeld

2.5.1.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person befindet sich wegen eines Unfalls
in medizinisch notwendiger vollstationdrer Heilbehand-
lung in einem Krankenhaus.

Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen gelten
nicht als medizinisch notwendige vollstationdre Heilbe-
handlung.

2.5.1.2 Hohe und Dauer der Leistung

Das Krankenhaustagegeld wird in Héhe der vereinbarten
Versicherungssumme fiir jeden Kalendertag der vollsta-
tiondren Behandlung gezahlt, langstens jedoch fiir zwei

Jahre, vom Unfalltag angerechnet.

2.5.2 Krankenhaustagegeld im Ausland

2.5.2.1Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person befindet sich wegen eines Unfalls,
der sich im Ausland ereignet hat, in medizinisch notwen-
diger vollstationdrer Heilbehandlung in einem Krankenhaus
im Ausland.

Die vollstationdre Heilbehandlung erfolgt im unmittelbaren
Anschluss an das Unfallereignis.

Als Ausland gilt jedes Land auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, in dem die versicherte Person Reinen stan-
digen Wohnsitz hat.

Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen gelten

nicht als medizinisch notwendige vollstationdre Heilbe-
handlung.
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2.5.2.2 Héhe und Dauer der Leistung

Fiir jeden Kalendertag der vollstationdren Behandlung
im Ausland wird zusatzlich ein Krankenhaustagegeld in
Hohe der vereinbarten Versicherungssumme gezahlt.
Die vereinbarte Versicherungssumme wird bis zu einer
Héhe von 300 EUR berticksichtigt.

2.6 Genesungsgeld

2.6.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person ist aus der vollstationdren Be-
handlung entlassen worden und hatte Anspruch auf
Krankenhaustagegeld nach Ziffer 2.5.

2.6.2 Hohe und Dauer der Leistung

Das Genesungsgeld wird in Hohe der vereinbarten Versi-
cherungssumme fiir die gleiche Anzahl von Kalendertagen
gezahlt, fur die wir Krankenhaustagegeld leisten, ldngs-
tens jedoch fiir 100 Tage. Die Leistung wird nicht nach
Ziffer 2.5.2.2 verdoppelt.

2.7 Todesfallleistung

2.7.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person ist infolge des Unfalls innerhalb
eines Jahres gestorben.

Bitte beachten Sie die besondere Pflicht einer rechtzeitigen
Anzeige des Todesfalls nach Ziffer 7.5.

2.7.2 Hohe der Leistung
Die Todesfallleistung wird in Hohe der vereinbarten Ver-
sicherungssumme gezahlt.

2.9 Kosten fiir Rosmetische Operationen

2.9.1 Voraussetzungen fiir die Leistungen

> Die versicherte Person hat sich wegen eines Unfalls einer
kRosmetischen Operation unterzogen.
Als kosmetische Operation gilt eine nach Abschluss der
Heilbehandlung durchgefiihrte drztliche Behandlung
mit dem Ziel, eine unfallbedingte Beeintrachtigung des
duBeren Erscheinungsbildes der versicherten Person zu
beheben.
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> Die Rosmetische Operation erfolgt innerhalb von drei
Jahren nach dem Unfall.
War die versicherte Person bei Eintritt des Unfalls noch
nicht volljdhrig, ersetzen wir die Kosten unabhangig
von der oben genannten Frist, wenn die Operation vor
Vollendung des 21. Lebensjahres durchgefiihrt wird.

> Ein Dritter ist nicht zur Leistung verpflichtet oder be-
streitet seine Leistungspflicht.

2.9.2 Art und Hohe der Leistungen

Wir leisten insgesamt bis zur Hhe der vereinbarten Ver-
sicherungssumme Ersatz fiir nachgewiesene Arzthonorare
und sonstige Operationskosten, notwendige Kosten fur
Unterbringung und Verpflegung in einem Krankenhaus,
Zahnbehandlungs- und Zahnersatzkosten, die durch einen
unfallbedingten Verlust oder Teilverlust von Schneide- und
Eckzdhnen entstanden sind.

Ziffer 3 findet keine Anwendung.
2.10 Unfall-Service

2.10.1 Voraussetzungen fir die Leistungen

> Nach einem Unfall befindet sich die versicherte Person
in einer Notsituation, aus der sie gerettet oder geborgen
wird.

> Ein Dritter ist nicht zur Leistung verpflichtet oder
bestreitet seine Leistungspflicht.

2.10.2 Art der Leistungen

2.10.2.1 Wir ersetzen die Kosten fiir Such-, Rettungs- oder
Bergungseinséatze von &ffentlich rechtlich oder privat-
rechtlich organisierten Rettungsdiensten, soweit hierfiir
iblicherweise Gebiihren berechnet werden.

Diese Kosten ersetzen wir auch dann, wenn der Unfall
unmittelbar drohte oder ein Unfall nach den konkreten
Umstadnden zu vermuten war.

2.10.2.2 Wir informieren Sie tiber die Moglichkeiten arzt-
licher Versorgung und stellen auf Wunsch eine Verbindung
zwischen dem Hausarzt der versicherten Person und
dem behandelnden Arzt oder Krankenhaus her.
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2.10.2.3 Wir ersetzen die Kosten fiir den arztlich angeord-
neten Transport der versicherten Person zum Krankenhaus
oder zu einer Spezialklinik.

2.10.2.4 Wir ersetzen die durch die RiickRehr der versicher-
ten Person zu ihrem stédndigen Wohnsitz entstandenen
Mehrkosten, soweit diese auf drztliche Anordnung zu-
riickgehen oder nach der Verletzungsart unvermeidbar
waren.

2.10.2.5 Bei einem Unfall im Ausland ersetzen wir die zu-
satzlich entstehenden Heimfahrt- oder Unterbringungs-
Rosten fiir mitreisende minderjahrige Kinder und den
mitreisenden Partner der versicherten Person.

Als Ausland gilt jedes Land auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland in dem die versicherte Person keinen Wohn-
sitz hat.

2.10.2.6 Bei einem unfallbedingten Todesfall im Inland
ersetzen wir die Kosten fiir die Uberfiihrung zum letzten
standigen Wohnsitz.

2.10.2.7 Bei einem unfallbedingten Todesfall im Ausland
ersetzen wir die Kosten fiir die Bestattung im Ausland oder
fiir die Uberfiihrung zum letzten stindigen Wohnsitz.

2.10.3 Hoéhe der Leistungen
Die Hohe der Leistungen ist insgesamt auf den im
Versicherungsschein genannten Betrag begrenzt.

Ziffer 3 findet keine Anwendung.
2.11 Kurbeihilfe

2.11.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person hat

> wegen der durch ein Unfallereignis hervorgerufenen
Gesundheitsschadigung oder deren Folgen

> innerhalb von drei Jahren, vom Unfalltag an gerechnet

> fiir einen zusammenhangenden Zeitraum von mindestens
drei Wochen eine medizinisch notwendige Kur durch-
gefiihrt.
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> Diese Voraussetzungen werden von lhnen durch ein
arztliches Attest nachgewiesen.

> Als Kur gilt nicht eine stationdre Behandlung, bei der
die drztliche Behandlung der Unfallfolgen im Vorder-
grund steht.

2.11.2 Hohe der Leistung

Die Kurbeihilfe wird in Hohe der im Versicherungsschein
genannten Versicherungssumme einmal je Unfall gezahlt.
Bestehen fiir die versicherte Person bei unserer Gesellschaft
mehrere Unfallversicherungen, kann die vereinbarte Kur-
beihilfe nur aus einem dieser Vertrége verlangt werden.

3 Welche Auswirkung haben Krankheiten oder
Gebrechen?

Als Unfallversicherer leisten wir fiir Unfallfolgen. Haben

Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfaller-

eignis verursachten Gesundheitsschadigung oder deren

Folgen mitgewirkt, mindert sich

> im Fall einer Invaliditat der Prozentsatz des lnvalidi-
tatsgrads,

> im Todesfall und, soweit nichts anderes bestimmt ist,
in allen anderen Fallen die Leistung

entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebre-

chens. Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 %,

unterbleibt die Minderung.

5 In welchen Féllen ist der Versicherungsschutz
ausgeschlossen?

5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir folgende
Unfille:

5.1.1 Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder
Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf Trunken-
heit beruhen, sowie durch Schlaganfille, epileptische
Anfalle oder andere Krampfanfille, die den ganzen Kérper
der versicherten Person ergreifen. Versicherungsschutz
besteht jedoch, wenn diese Stérungen oder Anfélle
durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis
verursacht waren.
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5.1.2 Unfille, die der versicherten Person dadurch zustofRRen,
dass sie vorsatzlich eine Straftat ausfiihrt oder versucht.

5.1.3 Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs-
oder Biirgerkriegsereignisse verursacht sind.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte
Person auf Reisen im Ausland liberraschend von Kriegs-
oder Biirgerkriegsereignissen betroffen wird.

Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten
Tages nach Beginn eines Krieges oder Biirgerkrieges auf
dem Gebiet des Staates, in dem sich die versicherte Person
aufhalt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten,
auf deren Gebiet bereits Krieg oder Biirgerkrieg herrscht.
Sie gilt auch nicht fiir die aktive Teilnahme am Krieg oder
Biirgerkrieg sowie fiir Unfélle durch ABC-Waffen und im
Zusammenhang mit einem Krieg oder kriegsdhnlichen
Zustand zwischen den Landern China, Deutschland,
Frankreich, GroRbritannien, Japan, Russland oder USA.

5.1.4 Unfalle der versicherten Person

» als Luftfahrzeugfiihrer (auch Luftsportgeratefiihrer),
soweit er nach deutschem Recht dafiir eine Erlaubnis
bendtigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines
Luftfahrzeugs;

> bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszuiibenden
beruflichen Tatigkeit;

> bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.

5.1.5 Unfille, die der versicherten Person dadurch zustoR3en,
dass sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Motorfahrzeugs an Fahrtveranstaltungen einschlief3lich
der dazugehérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen
es auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten an-
kRommt.

5.1.6 Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kerne-
nergie verursacht sind.
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5.2 Ausgeschlossen sind auBerdem folgende
Beeintrachtigungen:

5.2.1 Schdden an Bandscheiben sowie Blutungen aus
inneren Organen und Gehirnblutungen. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag
fallendes Unfallereignis nach Ziffer 1.3 die Giberwiegende
Ursache ist.

5.2.2 Gesundheitsschaden durch Strahlen.

5.2.3 Gesundheitsschaden durch HeilmalRnahmen oder
Eingriffe am Korper der versicherten Person.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die HeilmaR-
nahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische und
-therapeutische, durch einen unter diesen Vertrag fallen-
den Unfall veranlasst waren.

5.2.4 Infektionen

5.2.4.1 Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

> durch Insektenstiche oder -bisse oder

» durch sonstige geringfligige Haut- oder Schleimhaut-
verletzungen

verursacht wurden, durch die Krankheitserreger sofort

oder spéter in den Kdrper gelangten.

5.2.4.2 Versicherungsschutz besteht jedoch fiir

> Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fiir

> Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch
Unfallverletzungen, die nicht nach Ziffer 5.2.4.1 aus-
geschlossen sind, in den Kérper gelangten.

5.2.4.3 Fur Infektionen, die durch HeilmaRnahmen oder
Eingriffe verursacht sind, gilt Ziffer 5.2.3 Satz 2 entspre-

chend.

5.2.5 Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fliissi-
ger Stoffe durch den Schlund.

Versicherungsbestatigung fiir Ihre ExclusiveCard

33



34

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Kinder, die zum
Zeitpunkt des Unfalls das 10. Lebensjahr noch nicht voll-
endet haben. Ausgeschlossen bleiben Vergiftungen
durch Nahrungsmittel.

5.2.6 Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen,
auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

5.2.7 Bauch- oder Unterleibsbriiche

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine
unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von auBen
kRommende Einwirkung entstanden sind.

Der Leistungsfall

7 Was ist nach einem Unfall zu beachten
(Obliegenheiten)?

Ohne Ihre Mitwirkung und die der versicherten Person
kRénnen wir unsere Leistung nicht erbringen.

7.1 Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungs-
pflicht herbeifiihrt, miissen Sie oder die versicherte Person
unverziiglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen
befolgen und uns unterrichten.

7.2 Die von uns {ibersandte Unfallanzeige miissen Sie oder
die versicherte Person wahrheitsgemaR ausfiillen und
uns unverziiglich zurticksenden; von uns dariiber hinaus
geforderte sachdienliche Auskiinfte miissen in gleicher
Weise erteilt werden.

7.3 Werden Arzte von uns beauftragt, muss sich die ver-
sicherte Person auch von diesen untersuchen lassen. Die
notwendigen Kosten einschlieBlich eines dadurch ent-
standenen Verdienstausfalls tragen wir.

7.4 Fir die Prifung unserer Leistungspflicht benétigen

wir moglicherweise AusRiinfte von

» Arzten, die die versicherte Person vor oder nach dem
Unfall behandelt oder untersucht haben.

> anderen Versicherern, Versicherungstragern und Be-
horden.
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Sie oder die versicherte Person miissen es uns ermdglichen,
die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten.

Dazu kann die versicherte Person die Arzte und die ge-
nannten Stellen ermachtigen, uns die Auskiinfte direkt
zu erteilen. Ansonsten kann die versicherte Person die
AuskRiinfte selbst einholen und uns zur Verfiigung stellen.

7.5 Hat der Unfall den Tod zur Folge, ist uns dies innerhalb
von 48 Stunden zu melden, auch wenn uns der Unfall
schon angezeigt war.

Uns ist das Recht zu verschaffen, gegebenenfalls eine
Blutprobe und/oder eine Obduktion durch einen von uns
beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

9 Wann sind die Leistungen fallig?

9.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats — beim

Invaliditédtsanspruch innerhalb von drei Monaten - in Text-

form zu erRklaren, ob und in welchem Umfang wir einen

Anspruch anerkennen.

Die Fristen beginnen mit dem Eingang folgender Unter-

lagen:

> Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,

> beim lnvaliditdtsanspruch zusatzlich der Nachweis
Uiber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit es fiir
die Bemessung der Invaliditat notwendig ist.

Wir Gibernehmen die Attestkosten, die lhnen zur Begriin-
dung des Leistungsanspruchs entstehen.

Sonstige Kosten libernehmen wir nicht.

9.2 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns
mit lhnen Gber Grund und Héhe geeinigt, leisten wir
innerhalb von zwei Wochen.

9.3 Steht die Leistungspflicht zunédchst nur dem Grunde
nach fest, zahlen wir — auf lhren Wunsch — angemessene
Vorschiisse.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditats-
leistung innerhalb eines Jahres nach dem Unfall nur bis
zur Hoéhe einer vereinbarten Todesfallsumme bean-
sprucht werden.
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9.4 Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat
jahrlich, langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall,
erneut arztlich bemessen zu lassen. Bei Kindern bis zur
Vollendung des 14. Lebensjahrs verlangert sich diese Frist
von drei auf fiinf Jahre. Dieses Recht muss von uns zusam-
men mit unserer Erklarung tiber unsere Leistungspflicht
nach Ziffer 9.1, von lhnen vor Ablauf der Frist ausgelibt
werden.

Ergibt die endgiiltige Bemessung eine héhere lnvaliditdts-

leistung als wir bereits erbracht haben, ist der Mehrbetrag
mit 5 % jahrlich zu verzinsen.
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R+V Besondere Bedingungen fiir die
GruppenUnfallversicherung mit Direkt-
anspruch der versicherten Person

(R+V BB Direktanspruch)

Sie haben mit uns eine Unfallversicherung gegen Unfille,
die einem anderen zustoRen (Fremdversicherung), abge-
schlossen. Abweichend von den Allgemeinen Unfallversi-
cherungs-Bedingungen gilt Folgendes:

Die versicherte Person Rann Leistungen aus der Unfall-
versicherung ohne lhre Zustimmung unmittelbar bei uns
geltend machen. Wir leisten direkt an die versicherte
Person.

Sie als Versicherungsnehmer informieren jede versicherte
Person {iber den im Rahmen dieses Vertrags bestehenden
Versicherungsschutz und iiber diese Vereinbarung.

R+V Besondere Bedingungen fiir Mehr-
leistung bei einem Invaliditdtsgrad ab 70 %
(R+V BB Mehrleistung 100)

Sie haben mit uns eine Unfallversicherung mit Mehrleis-
tungen bei Invaliditat vereinbart. Der lnvaliditatsgrad wird
nach Ziffer 2.1 und Ziffer 3 der R+V Allgemeine Unfallver-
sicherungs-Bedingungen (R+V AUB 2000, Ausgabe 01/16)
ermittelt.

Ziffer 21 R+V AUB 2000, Ausgabe 01/16, wird wie folgt
erganzt:

Wir leisten 100 % aus der versicherten Invaliditatssumme,

wenn der Unfall zu einem Invaliditdtsgrad von mindestens
70 % fihrt.

Versicherungsbestatigung fiir Ihre ExclusiveCard

37



38

3. Reise-Service-Versicherung

Versicherer
Versicherer ist die R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.

Sie erreichen diese Tag und Nacht unter
der Telefonnummer +49 611 999-333.

Versicherungsumfang

Wir erbringen organisatorische und/oder finanzielle Hilfe
bei Krankheit, Unfall, Tod oder in einer sonstigen Notlage,
die Ihnen als Karteninhaber oder einer anderen versicherten
Person auf einer Auslandsreise zust6Rt. Einzelheiten zu den
Leistungen entnehmen Sie bitte den Vertragsgrundlagen.

Vertragsgrundlagen

Dem Versicherungsvertrag liegen die ,,Allgemeinen Be-
dingungen fiir die Versicherung von Beistandsleistungen
auf Reisen und Riicktransportkosten (ABBR)" zugrunde,
die im Folgenden auszugsweise wiedergegeben werden.

Versicherungsbestatigung fiir lhre ExclusiveCard



Auszug aus den ,,Allgemeinen Bedingungen
fiir die Versicherung von Beistandsleistungen
auf Reisen und Riicktransportkosten (ABBR)"

Stand: 01.01.2017
§ 1 Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer —im Folgenden R+V genannt — erbringt
Beistandsleistungen bzw. leistet Entschddigung in fol-
genden Notféllen, die einer der versicherten Personen
wahrend der Reise zustoRRen:

a) KranRheit/Unfall (§ 2)

b) Tod (& 3)

¢) Such-, Rettungs- und Bergungskosten (§ 4 Nr. 1)
d) StrafverfolgungsmalRnahmen (§ 4 Nr. 2)

e) Verlust von Reisezahlungsmitteln (§ 4 Nr. 3)

f) Verlust von Reisedokumenten(§ 4 Nr. 4)

§ 2 Krankheit/Unfall

(1) Ambulante Behandlung

R+V informiert auf Anfrage lber die Mdglichkeiten arztlicher
Versorgung. Soweit mdglich, benennt sie einen Deutsch
oder Englisch sprechenden Arzt. R+V stellt jedoch nicht
den Kontakt zum Arzt selbst her.

(2) Krankenhausaufenthalt

Erkrankt oder erleidet die versicherte Person einen Unfall
und wird sie deswegen in einem Krankenhaus stationdr
behandelt, erbringt R+V nachstehende Leistungen:

a) Vermittlung drztlicher Betreuung
R+V stellt Giber einen von ihr beauftragten Arzt den
Kontakt zum jeweiligen Hausarzt der versicherten
Person und den behandelnden Krankenhausérzten her.
Wahrend des Krankenhausaufenthaltes sorgt sie fir
die Ubermittlung von Informationen zwischen den be-
teiligten Arzten. Auf Wunsch sorgt R+V zudem fiir die
Information der Angehérigen.
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b) Krankenbesuchskosten

Dauert der Krankenhausaufenthalt ldnger als zehn
Tage, organisiert R+V die Reise einer der versicherten
Person nahestehenden Person zum Ort des Kranken-
hausaufenthalts und von dort zuriick zum Wohnsitz
dieser Person und libernimmt die entstehenden
Fahrtkosten. Die Kosten des Aufenthalts (z. B. Uber-
nachtungskosten) sind jedoch nicht versichert.
Garantie/Abrechnung

R+V gibt — soweit erforderlich — gegeniiber dem
Krankenhaus eine Kosteniibernahmegarantie bis zu
12.500 EUR ab. R+V Gibernimmt namens und im Auf-
trag der versicherten Person die Abrechnung mit dem
Krankenversicherer bzw. sonstigen Dritten, die zur
Kostentragung der stationdren Behandlung verpflich-
tet sind. Soweit die von R+V verauslagten Betrage
nicht von einem Krankenversicherer oder Dritten
ibernommen werden, sind sie von der versicherten
Person binnen eines Monats nach Rechnungsstellung
an R+V zuriickzuzahlen.

-

C

(3) Krankenriicktransport

Sofern es medizinisch sinnvoll ist, organisiert R+V den
Riicktransport mit medizinisch adaquaten Transportmitteln
(einschlieBlich Ambulanzflugzeugen) an den Wohnsitz der
versicherten Person bzw. in das dem Wohnsitz ndchstge-
legene Krankenhaus. R+V libernimmt die gegeniiber der
urspriinglich geplanten Riickreise entstehenden Mehr-
kosten.

(4) Riickholung von Kindern

Kdnnen mitreisende versicherte Kinder unter 16 Jahren
infolge einer Erkrankung oder Verletzung einer versicherten
Person nicht mehr betreut werden, sorgt R+V fiir deren
Abholung und Riickfahrt mit einer Begleitperson zu ihrem
Wohnsitz und ibernimmt die gegeniiber der urspriinglich
geplanten Riickreise entstehenden Mehrkosten.

§ 3 Tod

(1) Bestattung im Ausland

Stirbt die versicherte Person auf der Reise, organisiert
R+V auf Wunsch der Angehérigen die Bestattung im
Ausland und tibernimmt hierfiir die Kosten.
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(2) Uberfiihrung

Wahlweise zu § 3 Nr. 1 organisiert R+V die Uberfiihrung
des Verstorbenen zum Bestattungsort in das Land seines
bzw. ihres Wohnsitzes und iibernimmt hierfiir die Kosten.

(3) Riickholung von Kindern

Koénnen mitreisende versicherte Kinder unter 16 Jahren
infolge Todes einer versicherten Person nicht mehr be-
treut werden, sorgt R+V fiir deren Abholung und Riick-
fahrt mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz und
tbernimmt die gegentiber der urspriinglich geplanten
Riickreise entstehenden Mehrkosten.

§ 4 Sonstige Notfille

(1) Such-, Rettungs- und Bergungskosten

Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie
deswegen gesucht, gerettet oder geborgen werden, er-
stattet R+V hierfiir die Kosten bis zu 2.500 EUR.

(2) StrafverfolgungsmaBnahmen

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht,
ist R+V bei der Beschaffung eines Anwalts und eines Dol-
metschers behilflich. In diesem Zusammenhang anfallende
Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten verauslagt
R+V bis zu einem Gegenwert von 2.500 EUR. Zusatzlich
verauslagt R+V bis zu einem Gegenwert von 12.500 EUR
eine von den Behdrden eventuell verlangte StrafRaution.

Die versicherte Person hat die verauslagten Betrdge un-
verziiglich nach Erstattung durch die Behérde oder das
Gericht, spatestens jedoch innerhalb von drei Monaten
nach Auszahlung an R+V zuriickzuzahlen.

(3) Verlust von Reisezahlungsmitteln

Sofern erforderlich, ist R+V bei der Ubermittlung eines
von der Hausbank zur Verfligung gestellten Betrages an
die versicherte Person behilflich.

Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank binnen 24 Stunden
nicht moglich, stellt R+V der versicherten Person einen
Betrag von bis zu 1.500 EUR zur Verfligung. Dieser ist
binnen eines Monats nach dem Ende der Reise in einer
Summe an R+V zuriickzuzahlen.
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(4) Verlust von Reisedokumenten

Bei Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandenkommen
von Dokumenten, die fiir die Fortsetzung der Reise not-
wendig sind, ist R+V bei der Ersatzbeschaffung behilflich
und tibernimmt die hierfiir anfallenden Gebiihren.

§ 7 Risikoausschliisse

Versicherungsschutz wird nicht gewahrt

(1) fir Schaden, die durch Aufruhr, Terror, innere Unruhen,
Kriegsereignisse, Kernenergie (Der Ersatz bei Schaden
durch Kernenergie richtet sich ausschlieBlich nach dem
Atomgesetz.), Verfligungen von hoher Hand oder Erdbe-
ben unmittelbar oder mittelbar verursacht worden sind.
Wird die versicherte Person von einem dieser Ereignisse
Uiberrascht, besteht Versicherungsschutz innerhalb der
ersten 14 Tage seit erstmaligem Ausbrechen, soweit R+V
eine Leistung mdglich ist.

(2) in den Féllen von & 2 und 3 fiir Schaden, die durch
eine Erkrankung oder Verletzung verursacht wurden, die
innerhalb sechs Wochen vor Reisebeginn erstmalig oder
zum wiederholten Male aufgetreten ist oder noch vor-
handen war.

§ 10 Forderungsiibergang

Die Anspriiche der versicherten Person gegen den Kran-
kenversicherer oder Dritte gehen auf R+V liber, soweit
diese den Schaden ersetzt hat.

§ 11 Obliegenheiten im Versicherungsfall

(1) Die versicherte Person hat

a) R+V einen Schaden unverziiglich anzuzeigen und sich
dariiber abzustimmen, ob und welche Leistungen R+V
erbringt;

b) alles zu vermeiden, was zu einer unnétigen Kostener-
hdhung fiihren kénnte;
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¢) R+V jede zumutbare Untersuchung liber Ursache und
Hohe des Schadens und den Umfang ihrer Leistungs-
pflicht zu gestatten und jede hierzu dienliche Aus-
Runft zu erteilen, Original-Belege zum Nachweis der
Schadenhdhe vorzulegen sowie gegebenenfalls die
behandelnden Arzte im Rahmen von § 213 Versiche-
rungsvertragsgesetz von ihrer Schweigepflicht zu
entbinden.

(2) Ist R+V aufgrund der Obliegenheitsverletzung nach

§ 7 Nr. 11 b) eine Abrechnung mit dem Krankenversicherer
oder Dritten nicht mdglich, ist sie berechtigt, von der ver-
sicherten Person die verauslagten Betrdge anteilig nach
der Schwere des Verschuldens binnen eines Monats in
einer Summe zuriickzufordern.

§ 12 Besondere Verwirkungsgriinde

R+V ist von der Entschddigungspflicht frei, wenn

(1) die versicherte Person den Versicherungsfall vorsatzlich
herbeigefiihrt hat; bei grob fahrldssiger Herbeiflihrung
des Schadens ist R+V berechtigt, ihre Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
zu Riirzen;

(2) die versicherte Person R+V arglistig liber Ursachen zu
tduschen versucht, die fiir den Grund oder fiir die Hohe
der Leistung von Bedeutung sind.

§ 13 Zahlung der Entschddigung

Ist die Leistungspflicht der R+V dem Grunde und der
Hohe nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Ent-
schadigung binnen zwei Wochen zu erfolgen. Hat R+V
ihre Leistungspflicht festgestellt, l@sst sich jedoch die
Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats
nach Anzeige des Schadens feststellen, kann als Ab-
schlagszahlung der Betrag beansprucht werden, der
nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.
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4. Auslands-Schutzbrief-
Versicherung

Versicherer
Versicherer ist die R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.

Sie erreichen diese Tag und Nacht unter
der Telefonnummer +49 611 999-333.

Versicherungsumfang

Wir erbringen organisatorische und/oder finanzielle Hilfe
bei Panne, Unfall oder Diebstahl, wenn Sie als Karteninhaber
oder eine andere versicherte Person mit ihrem Fahrzeug
im europdischen Ausland unterwegs sind. Einzelheiten
zu den Leistungen entnehmen Sie bitte den Vertrags-
grundlagen.

Vertragsgrundlagen

Dem Versicherungsvertrag liegen die ,,Allgemeinen Be-
dingungen fiir die Auslands-Schutzbrief Versicherung
(ASB)" zugrunde, die im Folgenden auszugsweise wie-
dergegeben werden.
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Auszug aus den ,,Allgemeinen Bedingungen
fiir die Auslands-Schutzbrief-Versicherung
(ASB)“

Stand: 01.01.2021
§ 1Versicherte Gefahren und versicherte Fahrzeuge

(1) Der Versicherer —im Folgenden R+V genannt - erbringt
Beistandsleistungen oder leistet Entschddigung in folgen-
den Fallen:

a) Panne und Unfall (§ 2)
aa) Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am
Schadenort (§ 2 Nr. 1);
bb) Bergen und Abtransport (§ 2 Nr. 2);
cc) Ubernachtung bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 3);
dd) Weiterfahrt oder Riickfahrt bei Fahrzeugausfall
(8§ 2 Nr. 4a);
ee) Mietwagen bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 4b);
ff) Ersatzteilversand (§ 2 Nr. 5);
gg) Fahrzeugtransport bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 6);
Diebstahl und Totalschaden(§ 3)
aa) Ubernachtung (§ 3 Nr. 1);
bb) Weiterfahrt und Riickfahrt (§ 3 Nr. 2);
cc) Mietwagen (8§ 3 Nr. 3);
dd) Fahrzeugverzollung und -verschrottung (§ 3 Nr. 4);
¢) Fahrerausfall (§ 4)
aa) Fahrzeugriickholung (§ 4 Nr. 1);
bb) Ubernachtung (§ 4 Nr. 2)

b

~

(2) Versicherte Fahrzeuge sind

a) eigene Fahrzeuge der versicherten Personen,

b) ein der versicherten Person fiir eine Dienstreise zur
Verfligung gestelltes Firmenfahrzeug oder

¢) ein von der versicherten Person angemietetes Selbst-
fahrer-Vermietfahrzeug (Mietwagen),

sofern es sich bei diesen um einen Personenkraftwagen,

ein Kraftrad mit amtlichen Kennzeichen oder um ein

Camping-Kfz handelt. Die genannten Fahrzeuge diirfen

nach ihrer Bauart und Ausstattung nur zur Beférderung

von nicht mehr als neun Personen (einschlieBlich Fiihrer)

geeignet und bestimmt sein. Der Versicherungsschutz
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erstreckt sich auch auf mitgefiihrte Anhanger (mit Aus-
nahme von Anhangern fiir Tiertransporte, Verkaufswagen
und Kiihlanhanger) sowie mitgefiihrtes Gepack und nicht
gewerblich beforderter Ladung.

Zeitgleich besteht Versicherungsschutz nur fiir ein
Fahrzeug.

§ 2 Panne und Unfall

Kann das Fahrzeug aufgrund einer Panne (Brems-,
Betriebs- oder reiner Bruchschaden) oder eines Unfalls
(unmittelbar von auBBen her, plétzlich mit mechanischer
Gewalt einwirkendes Ereignis) seine Fahrt nicht unmit-
telbar fortsetzen, erbringt R+V Leistungen fiir:

(1) die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahr-
zeugs unmittelbar an der Schadenstelle durch Pannen-
hilfsfahrzeuge bis zu einem Hochstbetrag von 100 EUR
(einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten
Kleinteile);

(2) das Bergen, wenn das Fahrzeug von der Stral3e abge-
kRommen ist, und das Abschleppen, wobei sich die Leis-
tungspflicht der R+V fiir das Abschleppen auf einen
Hochstbetrag von 150 EUR beschrankt;

(3)

a) eine Ubernachtung des Karteninhabers und der mit-
versicherten Personen bis zu 60 EUR pro Person, wenn
das Fahrzeug am Schadenort oder in dessen Néhe fahr-
bereit gemacht, die Fahrbereitschaft aber am Tage des
Schadenfalles nicht wieder hergestellt werden kann und
der Karteninhaber und die mitversicherten Personen
deshalb am Ort der Reparaturwerkstatt oder am nachst-
gelegenen Ort mit einer Ubernachtungsmaéglichkeit
libernachten;

weitere Ubernachtungen nach MaRgabe von a) bis zur
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges,
wenn das Fahrzeug an dem auf den Schadenfall folgen-
den Tag nicht wieder in fahrbereiten Zustand versetzt
ist, jedoch fiir héchstens zwei weitere Ubernachtungen;

b

-~
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(4) anstelle der Leistung nach Nr. 3 b)

a) die Fahrt des Karteninhabers und der mitversicherten
Personen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln — nach Wahl
des Einzelnen — entweder zum Zielort und vom Zielort
zuriick zu der Reparaturwerkstatt am Schadenort oder
zum Wohnsitz des Karteninhabers und fiir diesen oder
eine von ihm beauftragte Person vom Wohnsitz zur
Reparaturwerkstatt am Schadenort auf dem jeweils
Riirzesten Wege.

Eine Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe der Eisen-
bahnkosten 2. Klasse einschlielich Zuschldgen sowie
fuir Taxifahrten zum und vom néchsterreichbaren 6ffent-
lichen Verkehrsmittel bis zu insgesamt 35 EUR. Liegt
der Zielort aulRerhalb des Geltungsbereichs, beschrankt
sich die Leistung auf die Fahrt innerhalb dieses Gel-
tungsbereichs;

oder

b) die Anmietung eines gleichartigen Selbstfahrer-Ver-
mietfahrzeugs fiir einen Zeitraum, der der Anzahl der
Tage bis zum Abschluss der Reparatur entspricht, je-
doch hochstens fiir sieben Tage und maximal 50 EUR
je Tag. Wird diese Leistung in Anspruch genommen,
stehen weder dem Karteninhaber noch einer der mit-
versicherten Personen Leistungen nach Nr. 3 b) oder
Nr. 4 a) zu;

(5) den Bahn- oder Lufttransport von Fahrzeugersatzteilen
zu einem Schadenort, der innerhalb des Geltungsbereichs
liegt sowie den eventuell erforderlichen einfachen Riick-
transport ausgetauschter Motoren, Getriebe oder Achsen.
Voraussetzung ist, dass die Ersatzteile zur Wiederher-
stellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs notwendig
sind und am Schadenort oder in dessen Nahe nicht be-
schafft werden Ronnen;

(6) den Riicktransport des Fahrzeugs von einem Schaden-
ort innerhalb des Geltungsbereichs zu einer Werkstatt an
den amtlich festgelegten Wohnsitz des Karteninhabers
oder den Weitertransport bis zum Zielort, sofern dadurch
keine hoheren Kosten als beim Riicktransport entstehen
und eine Reparatur am Zielort moglich ist.

Versicherungsbestatigung fiir Ihre ExclusiveCard

47



48

Voraussetzung ist, dass das Fahrzeug am Schadenort oder
in dessen Ndhe nicht fahrbereit gemacht werden kann und
die Kosten einer Reparatur den Wiederbeschaffungswert
des Fahrzeugs am Tag des Schadens im Land des Wohn-
sitzes nicht tUibersteigen. Wiederbeschaffungswert ist der
Kaufpreis, der aufgewandt werden muss, um ein gleich-
wertiges, gebrauchtes Fahrzeug zu erwerben.

§ 3 Diebstahl und Totalschaden

Kann das Fahrzeug aufgrund eines Diebstahls oder Total-
schadens (Reparaturkosten libersteigen den Kaufpreis,
der am Tag des Schadens im Land des Wohnsitzes aufge-
wandt werden muss, um ein gleichwertiges, gebrauchtes
Fahrzeug zu erwerben) nicht zu dem Wohnsitz des Karten-
inhabers zurilickgefahren werden, erbringt der Versicherer
Leistungen fiir:

(1) héchstens drei Ubernachtungen des Karteninhabers
und der mitversicherten Personen, jeweils bis zu 60 EUR
pro Person, soweit Ubernachtungen durch den Diebstahl
oder Totalschaden erforderlich werden;

(2) die Fahrt des Karteninhabers und der mitversicherten
Personen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zum Zielort
und zuriick zu dem amtlich festgelegten Wohnsitz des
Karteninhabers auf dem jeweils kiirzesten Weg. Eine
Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe der Eisenbahn-
kosten 2. Klasse einschlieBlich Zuschldge sowie fiir Taxi-
fahrten zum und vom néchsterreichbaren &ffentlichen
Verkehrsmittel bis zu insgesamt 35 EUR;

(3) anstelle der Ersatzleistung nach Nr. 2 die Anmietung
eines gleichartigen Selbstfahrer Vermietfahrzeugs zur
Weiter- und Riickfahrt, jedoch hochstens fiir sieben Tage
und héchstens 50 EUR je Tag. Wird diese Leistung in An-
spruch genommen, stehen weder dem Karteninhaber noch
einem der berechtigten Insassen Leistungen nach Nr. 2 zu;

(4) die Fahrzeugverzollung und -verschrottung durch Er-
stattung der fiir das Fahrzeug anfallenden Zollgebiihren
oder der Kosten der Verschrottung, wenn eine solche zur
Vermeidung von Zollgebiihren durchgefiihrt wird.
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§ 4 Fahrerausfall

Kann auf einer Reise infolge Tod des Fahrers oder dessen
kRrankheits- bzw. verletzungsbedingter Fahrunfdhigkeit,
die langer als drei Tage dauert, das Fahrzeug weder von
diesem noch von einem der Insassen zuriickgefahren
werden, so erbringt R+V Leistungen fiir:

(1) Fahrt, Unterbringung und Verpflegung eines Ersatz-
fahrers, der das Fahrzeug zu dem amtlich festgelegten
Wohnsitz des Karteninhabers zuriickholt. Die Leistung
der R+V beschrénkt sich insgesamt auf einen Hochstbe-
trag von 0,25 EUR je km Entfernung zum Wohnsitz des
Karteninhabers;

(2) héchstens drei Ubernachtungen des Karteninhabers
und der berechtigten Insassen bis zur Fahrzeugriickholung,
jeweils bis zu 60 EUR pro Person, soweit die Ubernach-
tungen durch den Fahrerausfall erforderlich werden.

§ 7 Besondere Risikoausschliisse

Versicherungsschutz wird nicht gewahrt,

(1) wenn der Fahrer bei Eintritt des Schadens nicht die vor-
geschriebene Fahrerlaubnis hatte. Die Verpflichtung zur
Leistung bleibt jedoch gegeniiber denjenigen versicherten
Personen bestehen, die von dem Fehlen der Fahrerlaubnis
ohne Verschulden keine Kenntnis hatten;

(2) fiir Schaden, die durch Kriegsereignisse jeder Art, in-
nere Unruhen, Verfligungen von hoher Hand, Erdbeben
oder Kernenergie (Der Ersatz von Schaden durch Kern-
energie richtet sich ausschlie8lich nach dem Atomgesetz.)
verursacht wurden;

(3) fiir Schédden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstal-
tungen, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt, oder bei den dazugehérenden
Ubungsfahrten entstehen;
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(4) wenn der Karteninhaber oder die mitversicherten
Personen das Fahrzeug bei Eintritt des Schadens zur
gewerbsmaRigen Personenbeférderung oder gewerbs-
maRigen Vermietung verwendet;

(5) wenn sich der Versicherungsfall bis zu 50 km (Luftlinie)
von einem grenznahen Wohnsitz des Karteninhabers
bzw. der mitversicherten Personen entfernt ereignet hat;

(6) wenn in den Féllen des & 4 die Krankheit bzw. Verletzung
des Karteninhabers oder der mitversicherten Person bereits
innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn aufgetreten
ist oder noch vorhanden war.

§ 8 Obliegenheiten des Karteninhabers im
Versicherungsfall

Der Karteninhaber hat bei Eintritt des Versicherungsfalls

a) R+V den Schaden unverziiglich anzuzeigen;

b) den Schaden nach Méglichkeit abzuwenden oder zu
mindern und dabei — soweit zumutbar - die Weisungen
der R+V zu befolgen. Er hat, soweit die Umstédnde es
gestatten, solche Weisungen einzuholen;

¢) R+V jede zumutbare Untersuchung liber Ursache und

Hohe des Schadens und liber den Umfang ihrer Leis-

tungspflicht zu gestatten und jede hierzu dienliche

AusRkunft zu erteilen, Original-Belege zum Nachweis

der Schadenh&he vorzulegen sowie gegebenenfalls

insoweit die behandelnden Arzte im Rahmen von § 213

Versicherungsvertragsgesetz (WG) von ihrer Schweige-

pflicht zu entbinden;

R+V bei der Geltendmachung der auf sie nach & 86 VVG

libergegangenen Ersatzanspriiche zu unterstiitzen

sowie ihr die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und

Beweismittel auszuhandigen;

R+V Name, Anschrift und Versicherungsschein-Nummer

oder Mitglieds-Nummer einer anderweitig bestehenden

Versicherung anzugeben, sofern bei dieser Versicherungs-

schutz fir dieselbe Gefahr besteht.

d

-

e

-
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§ 9 Besondere Verwirkungsgriinde

R+V ist von der Entschddigungspflicht frei, wenn

(1) der Karteninhaber oder die mitversicherten Personen den
Schaden vorsétzlich herbeigefiihrt haben; bei grob fahr-
lassiger Herbeiflihrung des Schadens ist R+V berechtigt,
ihre Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu Riirzen;

(2) der Karteninhaber oder die mitversicherten Personen
R+V arglistig Uber Tatsachen zu téduschen versuchen, die
fur den Grund oder fiir die Hohe der Entschddigung von
Bedeutung sind.

§ 10 Zahlung der Entschadigung

Ist die Leistungspflicht der R+V dem Grunde und der
Hohe nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Ent-
schadigung binnen zwei Wochen zu erfolgen. Hat die R+V
ihre Leistungspflicht festgestellt, ldsst sich jedoch die Hohe
der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach
Anzeige des Schadens feststellen, kann als Abschlags-
zahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage
der Sache mindestens zu zahlen ist.
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5. Reiserilicktrittskosten-/
Reiseabbruch-Versicherung

Versicherer
Versicherer ist die KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-Aktien-
gesellschaft, Heidenkampsweg 102, 20097 Hamburg.

Diese ist ein Unternehmen der R+V-Versicherungsgruppe.

Die Vertragsbetreuung erfolgt tiber die
KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-Aktiengesellschaft
Frankfurt, VoltastraBe 84, 60486 Frankfurt.

Sie erreichen diese Tag und Nacht unter
der Telefonnummer +49 611 999-333.

Vertragsgrundlage

Allgemeine Bedingungen fiir die Reiserticktrittskosten-
Versicherung fiir Inhaber der ExclusiveCard (ABRV), sowie
die Sonderbedingungen zu den ABRV fiir gemietete Ferien-
wohnungen.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Reiseriick-
trittskosten-Versicherung fiir Inhaber der
ExclusiveCard (ABRV)

Stand: 01.01.2023
§ 1 Gegenstand der Versicherung (Versicherungsfall)

Fir Reisen (hierzu zdhlen Individual- und Pauschalreisen),
die eine natiirliche Person gebucht hat, ersetzt der Versi-
cherer —im Folgenden KRAVAG genannt — Aufwendungen
nach & 2, wenn infolge einer der nachstehend genannten
Griinde entweder die Reiseunfdhigkeit nach allgemeiner
Lebenserfahrung zu erwarten ist oder der Antritt der Reise
oder deren planmafige Beendigung nicht zugemutet
werden kRann. KRAVAG ist leistungspflichtig, wenn sich
folgende Risiken fiir den Karteninhaber oder fiir eine der
versicherten Personen auf gemeinsamer Reise mit dem
Karteninhaber verwirklicht haben:

(1) Tod, schwere Unfallverletzung oder unerwartete schwere
Erkrankungen eines Versicherten, seines Ehegatten oder
eingetragenen Lebenspartners, seines im gemeinschaft-
lichen Wohnsitz wohnenden Lebensgefahrten, seiner Kinder,
Eltern, Geschwister, GroBeltern, Enkel, Schwiegereltern,
Schwiegerkinder;

(2) Impfunvertraglichkeiten eines Versicherten;
(3) Schwangerschaft einer Versicherten;

(4) Schaden am Eigentum eines Versicherten infolge von
Feuer, Elementarereignis (kein Leitungswasser) oder
vorsatzlicher Straftat eines Dritten, sofern der Schaden
erheblich oder sofern zur Schadenfeststellung seine An-
wesenheit notwendig ist;

(5) Verlust des Arbeitsplatzes eines Versicherten aufgrund
einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des
Arbeitsplatzes durch den Arbeitgeber;

(6) Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses durch einen
Versicherten, sofern dieser bei Reisebuchung arbeitslos
war und das Arbeitsamt der Reise zugestimmt hat.
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§ 2 Leistungsumfang

KRAVAG leistet bei Eintritt eines Versicherungsfalls nach
§ 1 anteilig fir die versicherten Personen (siehe Ziffer 2
der Allgemeinen Bestimmungen) im Verhaltnis zur ge-
buchten Personenzahl

(1) bei Nichtantritt der Reise.
Ersetzt werden die einem Reiseunternehmer oder einem
anderen vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten.

(2) bei vorzeitigem Abbruch der Reise.

Ersetzt werden

a) die nachweislich entstandenen zusdtzlichen Riickreise-
kRosten und die hierdurch unmittelbar verursachten
sonstigen Mehrkosten des Versicherten. Vorausset-
zung ist, dass An- und Abreise in dem versicherten
Arrangement enthalten sind. Bei Erstattung dieser
Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Trans-
portmittels, der Unterkunft und Verpflegung auf die
durch die Reise gebuchte Qualitét abgestellt.

Wenn abweichend von der gebuchten Reise die Riick-
reise mit Flugzeug erforderlich wird, werden nur die
Kosten fiir einen Sitzplatz in der einfachsten Flugklasse
ersetzt.

b) Aufwendungen des Versicherten fiir gebuchte, jedoch
nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen.
Durch die Entschddigung der Kosten der vorzeitigen
Riickreise durch KRAVAG oder einen Dritten entféllt der
Anspruch auf die Erstattung der Kosten der urspriinglich
geplanten Riickreise.

(3)bei verspatetem Antritt der Reise.

Ersetzt werden

a) die nachweislich entstandenen zusatzlichen Hinreise-
kosten und die hierdurch unmittelbar verursachten
sonstigen Mehrkosten des Versicherten. Vorausset-
zung ist, dass An- und Abreise in dem versicherten
Arrangement enthalten sind. Bei Erstattung dieser
Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Trans-
portmittels, der Unterkunft und Verpflegung auf die
durch die Reise gebuchte Qualitat abgestellt. Wenn
abweichend von der gebuchten Reise die Hinreise mit
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Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kosten fiir
einen Sitzplatz in der einfachsten Flugklasse ersetzt.
Erstattet werden die Kosten bis zur Héhe der Storno-
kosten, die bei Nichtantritt der Reise angefallen wéren.

b) Aufwendungen des Versicherten fiir gebuchte, jedoch
nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen.
Durch die Entschdadigung der Kosten der verspdteten
Hinreise durch KRAVAG oder einen Dritten entfallt der
Anspruch auf die Erstattung der Kosten der urspriing-
lich geplanten Hinreise.

(4)bei nachtrédglicher Riickreise.

Ersetzt werden die nachweislich entstandenen zusatzlichen
Riickreisekosten und die hierdurch unmittelbar verursachten
sonstigen Mehrkosten des Versicherten. Voraussetzung
ist, dass An- und Abreise in dem versicherten Arrangement
enthalten sind. Bei Erstattung dieser Kosten wird in Bezug
auf Art und Klasse des Transportmittels auf die durch die
Reise gebuchte Qualitadt abgestellt.

Wenn abweichend von der gebuchten Reise die Riickreise
mit Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kosten
flr einen Sitzplatz in der einfachsten FlugRlasse ersetzt.
Durch die Entschadigung der Kosten der nachtraglichen
Riickreise entfallt der Anspruch auf die Erstattung der
Kosten der urspriinglich geplanten Riickreise. Die durch
die Verlangerung angefallenen Unterkunftskosten sind
nicht versichert.

(5) Kosten fiir drztliche Bescheinigungen zum Nachweis
des Versicherungsfalles bis zum 2,3- fachen Satz der
Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA).

§ 3 Versicherungssummen

Die Versicherungssumme je Familie und Schadenfall be-
tragt 10.000 EUR, je versicherte Person und Schadenfall
jedoch héchstens 5.000 EUR.

§ 4 Selbstbehalt

Bei jedem Versicherungsfall betrdgt der Selbstbehalt je
Reise 100 EUR.
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§ 5 Leistungsvoraussetzungen

Die Reise wurde wahrend der Dauer des Versicherungs-
schutzes gebucht. Auf die Bezahlung der Reise mittels
Kreditkarte kommt es dabei nicht an.

§ 6 Ausschliisse

(1) Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten fiir Begleit-
personen sowie Kosten fiir die Uberfiihrung eines
verstorbenen Versicherten.

(2) Nicht versichert sind

a) Kosten fur Eintrittskarten, Lizenzgebiihren, Parkplatz-
gebiihren und SRipasse,

b) Gebihren fir die Beschaffung von ReisedoRumenten,
z.B. Visum, ESTA usw.,

¢) KreditRartengebiihren, Bearbeitungsgebiihren,

d) Impfgebiihren.

(3) KRAVAG haftet nicht fiir die Gefahren des Krieges,
Biirgerkrieges oder Rriegsahnlicher Ereignisse und solche,
die sich unabhdngig vom Kriegszustand aus der feindlichen
Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vor-
handensein von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser
Gefahren ergeben, politische Gewalthandlungen, Aufruhr,
sonstige biirgerliche Unruhen und Kernenergie.

(4) KRAVAG ist von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn fiir den Versicherten der Versicherungsfall bei Ab-
schluss der Versicherung oder bei der Buchung der Reise
voraussehbar war oder der Versicherte ihn vorsatzlich
herbeigefiihrt hat.
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§ 7 Obliegenheiten des Versicherten
im Versicherungsfall

Der Versicherte ist verpflichtet

(1) der KRAVAG den Eintritt des Versicherungsfalls un-
verziiglich mitzuteilen und gleichzeitig die Reise bei der
Buchungsstelle oder bei bereits angetretener Reise beim
Reiseveranstalter zu stornieren;

(2) der KRAVAG jede gewiinschte sachdienliche Auskunft
zu erteilen und ihr alle erforderlichen Beweismittel von
sich aus zur Verfligung zu stellen, insbesondere drztliche
Atteste Uiber KranRheiten, Unfélle, Impfunvertraglichkeit
bzw. Schwangerschaft im Sinne von § 1 unter Beifligung
der Buchungsunterlagen einzureichen;

(3) auf Verlangen der KRAVAG die Arzte von der Schweige-
pflicht in Bezug auf den Versicherungsfall zu entbinden,
soweit diesem Verlangen rechtswirksam nachgekommen
werden Rann;

(4) der KRAVAG bei psychischen Erkrankungen ein
facharztliches Attest eines Psychiaters einzureichen.

§ 8 Zahlung der Entschadigung
Ist die Leistungspflicht der KRAVAG dem Grunde und

der Hohe nach festgestellt, so hat die Auszahlung der
Entschadigung binnen zwei Wochen zu erfolgen.
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Sonderbedingungen zu den ABRYV fiir gemie-
tete Ferienwohnungen

Bei Abschluss von Mietvertrdagen fiir Ferienwohnungen

oder Ferienappartements in Hotels gilt § 2 der Allgemeinen
Bedingungen fiir die Reiseriicktrittskosten-Versicherung
fuir Inhaber der ExclusiveCard (ABRV) in folgender Fassung:

KRAVAG leistet Entschddigung bei Eintritt eines Versiche-

rungsfalls nach & 1 anteilig fiir die versicherten Personen

(siehe Ziffer 2 der Allgemeinen Bestimmungen) im Ver-

héltnis zur gebuchten Personenzahl:

> bei Nichtbenutzung der Ferienwohnung, des Ferienhauses
oder Ferienappartements im Hotel aus einem derin § 1
ABRV genannten Griinde fiir die dem Vermieter oder
einem anderen vom Versicherten vertraglich geschul-
deten Ricktrittskosten;

> bei vorzeitiger Aufgabe der Ferienwohnung, des Ferien-
hauses oder des Ferienappartements im Hotel oder bei
verspateter Anreise aus einem der in § 1 ABRV genannten
wichtigen Griinde fiir den nicht abgewohnten Teil der Miet-
Rosten, falls eine Weitervermittlung nicht gelungen ist.

Die {ibrigen Bestimmungen der ABRV gelten sinngemaf.
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Erlduterungen zum Versicherungsschutz

Versicherungsschutz besteht unter anderem, wenn die
planméaRige Durchfiihrung der Reise aufgrund einer
unerwarteten schweren Erkrankung nicht zumutbar ist.
Die KRAVAG mochte, dass Sie lhre Versicherung gut ver-
stehen. Deshalb erldutern wir den Fachbegriff ,,unerwartete
schwere ErkrankRung* und geben Ihnen Beispiele. Bitte
beachten Sie, dass die Beispiele nicht abschliefend sind.

n»Unerwartete schwere Erkrankung*

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung.
Die Erkrankung muss ,unerwartet“ und ,,schwer“ sein.
Zunéchst definieren wir das Kriterium ,unerwartet* und
geben danach Beispiele fiir ,,schwere* Erkrankungen.

Wann ist eine Erkrankung unerwartet?

Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Ab-
schluss der Versicherung und bei Jahresvertragen bzw.
bestehenden Versicherungsvertrdgen nach Reisebuchung
gilt als unerwartet.

Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkran-
kung, wenn in den letzten sechs Monaten vor Versiche-
rungsabschluss oder bei bestehendem Versicherungs-
vertrag vor Buchung der Reise fiir diese Erkrankung
keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

Sofern in den letzten sechs Monaten vor Versicherungs-
abschluss oder bei bestehendem Versicherungsvertrag
vor Buchung der Reise fiir eine bestehende Erkrankung
keine Behandlung durchgefiihrt worden ist, ist ebenfalls
die unerwartete Verschlechterung dieser Erkrankung
versichert.

Nicht als Behandlung zdhlen regelmaRig durchgefiihrte
medizinische Untersuchungen, um den Gesundheitszu-
stand festzustellen. Die Untersuchungen werden nicht
aufgrund eines Ronkreten Anlasses durchgefiihrt und
dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.
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Wann ist eine Erkrankung schwer?

Beispiele fiir schwere Erkrankungen, die zu einer Unzu-

mutbarkeit der Reise fiihren Ronnen (nicht abschlieBend):

> der behandelnde Arzt hat eine ReiseuntauglichReit
attestiert,

> die drztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung
ist so stark, dass der Versicherte aufgrund von Symptomen
und Beschwerden der Erkrankung die geplante Haupt-
reiseleistung nicht wahrnehmen kann,

> wegen einer drztlich attestierten Erkrankung einer
Risikoperson die Anwesenheit der versicherten Person
erforderlich ist.

Wann ist eine Erkrankung unerwartet und schwer?

Beispiele fiir eine ,unerwartet schwere Erkrankung*

(nicht abschlielend):

> Die versicherte Person schlief3t fiir eine gebuchte Reise
eine Versicherung ab. Vor Reiseantritt erleidet sie erst-
mals einen Herzinfarkt.

> Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss
der Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungen-
entziindung diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist
die Mutter auf Betreuung durch die versicherte Person
angewiesen.

> Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei
der versicherten Person. In den letzten sechs Monaten
vor Versicherungsabschluss oder Reisebuchung ist fir
die Allergie Reine Behandlung durchgefiihrt worden.
Vor Reiseantritt kRommt es zu einer starken allergischen
Reaktion. Diese wurde vom Arzt attestiert. Wegen der
Heftigkeit der allergischen Reaktion kann die versicher-
te Person die geplante Hauptreiseleistung nicht wahr-
nehmen.

60 Versicherungsbestatigung fiir lhre ExclusiveCard



Wann besteht kein Versicherungsschutz?

Nicht alle denkbaren Fille sind versichert. Beispiel, bei

dem keine ,,unerwartete schwere Erkrankung* vorliegt

(nicht abschlieRend):

> Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung,
bei denen Schiibe ein charakteristisches Merkmal des
Verlaufs sind (z. B. Multiple Sklerose, Morbus Crohn). In
den letzten sechs Monaten vor Versicherungsabschluss
oder Reisebuchung wurde eine Behandlung fiir die
bestehende Erkrankung durchgefiihrt. Daher ist diese
Erkrankung nicht versichert.
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6. Reisegepack-Versicherung

Versicherer
Versicherer ist die KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-Aktien-
gesellschaft, Heidenkampsweg 102, 20097 Hamburg.

Diese ist ein Unternehmen der R+V-Versicherungsgruppe.

Die Vertragsbetreuung erfolgt tiber die
KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-Aktiengesellschaft
Frankfurt, VoltastraBe 84, 60486 Frankfurt.

Sie erreichen diese Tag und Nacht unter
der Telefonnummer +49 611 999-333.

Vertragsgrundlage

Allgemeine Bedingungen fiir die Reisegepack-Versicherung
fuir Inhaber der ExclusiveCard (AVBR 1992 — Fassung 2008).
Stand: 01.04.2015
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Allgemeine Bedingungen fiir die Reise-
gepack-Versicherung fiir Inhaber der
ExclusiveCard (AVBR 1992 - Fassung 2008).

Stand: 01.04.2015
§ 1 Versicherte Sachen

1. Als Reisegepdck gelten samtliche Sachen des persén-
lichen Reisebedarfs, die wahrend einer Reise mitgefiihrt,
am Korper oder in der Kleidung getragen oder durch ein
tbliches Transportmittel beférdert werden. Als Reisegepack
gelten auch Geschenke und Reiseandenken, die auf der
Reise erworben werden. Gegenstande, die {iblicherweise
nur zu beruflichen Zwecken mitgefiihrt werden sind
nicht versichert.

Sachen, die dauernd auf3erhalb des Hauptwohnsitzes der
Versicherten aufbewahrt werden (z. B. in Zweitwohnungen,
Booten, Campingwagen), gelten nur als ReisegepacR,
solange sie von dort aus zu Fahrten, Gdngen oder Reisen
mitgenommen werden.

2. Falt- und Schlauchboote sowie andere Sportgerdte
jeweils mit Zubehdr sind nur versichert, solange sie sich
nicht in bestimmungsgemafRem Gebrauch befinden. Au-
Renbordmotoren sind stets ausgeschlossen.

3. Pelze, Schmucksachen, Gegenstédnde aus Edelmetall

sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme

jeweils mit Zubeh6ér, sind — unbeschadet der Entschadi-

gungsgrenze in § 4 Nr. 1— nur versichert, solange sie

a) bestimmungsgemaR getragen bzw. benutzt werden oder

b) in persénlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitge-
fihrt werden oder

¢) einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung
ibergeben sind oder

d) sich in einem ordnungsgemaf verschlossenen Raum
eines Gebaudes, eines Passagierschiffes oder in einer
bewachten Garderobe befinden; Schmucksachen und
Gegenstdnde aus Edelmetall jedoch nur, solange sie
auBerdem in einem verschlossenen Behéltnis unter-
gebracht sind, das erhdhte Sicherheit auch gegen die
Wegnahme des Behiltnisses selbst bietet.
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Pelze, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme
jeweils mit Zubehor sind auch dann versichert, wenn sie
in ordnungsgemaf verschlossenen, nicht einsehbaren
Behaltnissen einem Befoérderungsunternehmen oder
einer Gepackaufbewahrung libergeben sind.

4. Nicht versichert sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten,
Urkunden und Dokumente aller Art, Gegenstdande mit
lberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert, Kontaktlin-
sen, Prothesen jeder Art, Auto- und Mobiltelefone sowie
Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehér,
einschlief3lich Fahrrdder, Hangegleiter und Segelsurfge-
rate (Falt- und- Schlauchboote siehe aber Nr.2). Ausweis-
papiere (§ 9 Nr. 1d) sind jedoch versichert.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden

Versicherungsschutz besteht

1. wenn versicherte Sachen abhandenkommen, zerstért
oder beschadigt werden, wahrend sich das Reisegepdck
im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens, Beher-
bergungsbetriebs, Gepacktragers oder einer Gepackauf-
bewahrung befindet;

2. wahrend der librigen Reisezeit fiir die in Nr. 1 genannten

Schdaden durch

a) Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische
Erpressung, Mut- oder BoswilligReit Dritter
(vorsatzliche Sachbeschadigung);

b) Verlieren — hierzu zdhlen nicht Liegen-, Stehen- oder
Hangenlassen - bis zur Entschddigungsgrenze in § 4 Nr. 2;

¢) Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten;

d) bestimmungswidrig einwirkendes Wasser, einschliel3-
lich Regen und Schnee;

e) Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;

f) hohere Gewalt;

wenn Reisegepack nicht fristgerecht ausgeliefert wird

(den Bestimmungsort nicht am selben Tag wie der Ver-

sicherte erreicht).

Ersetzt werden die nachgewiesenen Aufwendungen fiir

Ersatzkaufe bis zu 10 % der Versicherungssumme,
hochstens 400 EUR.
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§ 3 Ausschliisse

1. Ausgeschlossene Gefahren

a) des Krieges, Biirgerkrieges, Rriegsahnlicher
Ereignisse oder innerer Unruhen;

b) der Kernenergie ;

¢) der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger
Eingriffe von hoher Hand.

2. Nicht ersatzpflichtige Schaden

Der Versicherer leistet kReinen Ersatz fiir Schaden, die

a) verursacht werden durch die natiirliche oder mangel-
hafte Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnut-
zung oder Verschleif3;

b) wahrend des Zeltens oder Campings innerhalb des
hierfiir benutzten Geldndes eintreten.

§ 4 Begrenzt ersatzpflichtige Schaden

1. Schéden an Pelzen, Schmucksachen und Gegenstanden
aus Edelmetall sowie an Foto-, Filmapparaten und trag-
baren Videosystemen jeweils mit Zubehor (§ 1 Nr. 3)
werden je Versicherungsfall insgesamt mit hochstens

50 v. H. der Versicherungssumme ersetzt.

§5Nr.1d) und Nr. 2 Satz 2 bleiben unberiihrt.

2. Schaden

a) durch Verlieren (§ 2 Nr. 2 b)),

b) an Geschenken und Reiseandenken, die auf der Reise
erworben wurden, werden jeweils insgesamt mit
bis zu 10 v. H. der Versicherungssumme, maximal mit
400 EUR je Versicherungsfall ersetzt.

§ 5 Versicherungsschutz in Kraftfahrzeugen und
Wassersportfahrzeugen

1.

a) Versicherungsschutz gegen Diebstahl oder Einbruch-
diebstahl aus unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahr-
zeugen oder Anhdngern besteht nur, soweit sich das
Reisegepdck in einem fest umschlossenen und durch
Verschluss gesicherten Innen- oder Kofferraum befindet.
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b) Der Versicherer haftet im Rahmen der Versicherungs-
summe in voller Héhe nur, wenn nachweislich
aa) der Schaden tagsiiber zwischen 06:00 und
22:00 Uhr eingetreten ist oder
bb) das Kraftfahrzeug oder der Anhénger in einer ab-
geschlossenen Garage — Parkhauser oder Tief-
garagen, die zur allgemeinen Benutzung stehen,
geniigen nicht — abgestellt war oder
cc) der Schaden wéhrend einer Fahrtunterbrechung
von nicht ldnger als zwei Stunden eingetreten ist.
¢) Kann der Versicherungsnehmer Reine der unter b) ge-
nannten Voraussetzungen nachweisen, ist die Entscha-
digung je Versicherungsfall auf 250 EUR begrenzt.
In unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder
Anhdngern nicht versichert sind Pelze, Schmucksachen
und Gegenstande aus Edelmetall sowie Foto-, Filmappa-
rate oder tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor.

d

-

2. Im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug besteht
Versicherungsschutz gegen Diebstahl, Einbruchdiebstahl
sowie Mut- und Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sach-
beschddigung) nur, solange sich die Sachen in einem
festumschlossenen und durch Sicherheitsschloss gesi-
cherten Innenraum (Kajiite, BackRiste 0.A.) des Wasser-
sportfahrzeuges befinden. Pelze, Schmucksachen, Ge-
genstdnde aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate
und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor sind im
unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug nicht versichert.

3. Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit
eines Versicherten oder einer von ihm beauftragten Ver-
trauensperson beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch
z.B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung
offenstehenden Platzes o.A.

4. \erletzt der Versicherte eine dieser Obliegenheiten,
so richten sich die Rechtsfolgen nach dem AT Ziffer 7.

§ 6 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zeitpunkt,
an dem zum Zwecke des unverziiglichen Antritts der Reise
die versicherten Sachen aus der standigen Wohnung des
Versicherten entfernt werden und endet, sobald die ver-
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sicherten Sachen dort wieder eintreffen. Wird bei Reisen
im Kraftfahrzeug das Reisegepéck nicht unverziiglich nach
der Ankunft vor der standigen Wohnung entladen, so endet
der Versicherungsschutz bereits mit dieser Ankunft.

2. Fahrten, Gdnge und Aufenthalte innerhalb des Wohn-
orts des Versicherten gelten nicht als Reisen.

§ 7 Versicherungswert; Versicherungssumme

1. Die Versicherungssummen, die der Versicherer tiber-
nimmt, betragen

» 5.000 EUR je Familie und Schadenfall jedoch maximal
» 2.000 EUR je versicherte Person und Schadenfall.

Auf der Reise erworbene Geschenke und Reiseandenken
bleiben unberiicksichtigt.

Als Versicherungswert gilt derjenige Betrag, der allgemein
erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite
am standigen Wohnort des Versicherten anzuschaffen,
abziiglich eines dem Zustand der versicherten Sachen
(Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages
(Zeitwert).

§ 8 Selbstbehalt

Bei jedem Versicherungsfall tragt der Versicherungsneh-
mer einen Selbstbehalt von 100 EUR.

§ 9 Entschadigung; Erst-Risiko-Versicherung

Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer
a) fir zerstdrte oder abhandengeRommene Sachen ihren
Versicherungswert zur Zeit des Schadeneintritts;

b) fiir beschadigte reparaturfahige Sachen die notwendigen
Reparaturkosten und gegebenenfalls eine bleibende
Wertminderung, héchstens jedoch den Versicherungs-
wert;

¢) fir Filme, Bild-, Ton- und Datentrdger nur den Material-
wert;

d) furr die Wiederbeschaffung von Personal-Ausweisen,
Reisepdssen, Kraftfahrzeug Papieren und sonstigen
Ausweispapieren die amtlichen Gebiihren.
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Die Entschadigungsleistung des Versicherers erfolgt bis
zur Hohe der Versicherungssumme gemaf & 7 auf Erstes
Risiko (Verzicht auf den Einwand der Unterversicherung).

Vermdégensfolgeschdden werden nicht ersetzt.
§ 10 Obliegenheiten

(1) Der Versicherungsnehmer oder Versicherte hat

a) Schdden nach Méglichkeit abzuwenden und zu mindern,
insbesondere Ersatzanspriiche gegen Dritte (z. B. Bahn,
Post, Reederei, Fluggesellschaft, Gastwirt) form- und
fristgerecht geltend zu machen oder auf andere Weise
sicherzustellen und Weisungen des Versicherers zu
beachten;

alles zu tun, was zur AufRldarung des Tatbestandes
dienlich sein kRann. Er hat alle Belege, die den Ent-
schddigungsanspruch nach Grund und Héhe beweisen,
einzureichen, soweit ihre Beschaffung ihm billiger-
weise zugemutet werden kann, und auf Verlangen ein
Verzeichnis uber alle bei Eintritt des Schadens gemaf
& 1 versicherten Sachen vorzulegen.

b

~

(2)Schaden, die im Gewahrsam eines Beférderungsunter-
nehmens (einschlieBlich Schaden durch nicht fristgerechte
Auslieferung gemaR § 2 Nr. 3) oder Beherbergungsbe-
triebes eingetreten sind, miissen diesen unverziiglich
gemeldet werden. Dem Versicherer ist hieriiber eine
Bescheinigung einzureichen. Bei duf3erlich nicht erkenn-
baren Schaden ist das Beférderungsunternehmen unver-
ziiglich nach der Entdeckung aufzufordern, den Schaden
zu besichtigen und zu bescheinigen. Hierbei sind die je-
weiligen Reklamationsfristen zu beriicksichtigen.

(3)Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Diebstahl,
Raub, vorsatzliche Sachbeschadigung) sind auBerdem
unverziglich der zusténdigen Polizeidienststelle unter
Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen
anzuzeigen. Der Versicherte hat sich dies polizeilich
bescheinigen zu lassen. Bei Schaden durch Verlieren

(8 2 Nr. 2 b)) hat der Versicherte Nachforschungen beim
Fundbiiro anzustellen.
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§ 11 Besondere Verwirkungsgriinde

(1) Fiihrt der Versicherte den Schaden vorsatzlich herbei,
so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung
frei. Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versiche-
rungsfalls ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherten
entsprechenden Verhaltnis zu Riirzen.

(2) Versucht der Versicherte den Versicherer arglistig
Uber Tatsachen zu tauschen, die fiir den Grund oder die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, so ist der
Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

§ 12 Zahlung der Entschddigung

(1) Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde
und der Hohe nach festgestellt, so hat die Auszahlung
der Entschddigung binnen zwei Wochen zu erfolgen.
Jedoch Rann einen Monat nach Anzeige des Schadens
als Abschlagzahlung der Betrag beansprucht werden,
der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

(2) Die Entschadigung ist seit Anzeige des Schadens mit
einem Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz
des & 247 BGB zu verzinsen, mindestens jedoch mit 4 %
und héchstens mit 6 % pro Jahr, soweit nicht aus einem
anderen Rechtsgrund ein héherer Zins zu zahlen ist. Die
Verzinsung entféllt, soweit die Entschddigung innerhalb
eines Monats seit Anzeige des Schadens gezahlt wird.

Zinsen werden erst fallig, wenn die Entschadigung fallig ist.

(3) Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagzahlung
und der Beginn der Verzinsung verschieben sich um den
Zeitraum, um den die Feststellung der Leistungspflicht
des Versicherers dem Grunde oder der Héhe nach durch
Verschulden des Versicherungsnehmers verzégert wurde.

(4) Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall
behdrdliche Erhebungen oder ein strafgerichtliches Ver-
fahren gegen den Versicherten eingeleitet worden, so
kann der Versicherer bis zum rechtskraftigen Abschluss
dieser Verfahren die Zahlung aufschieben.
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7. Erganzende Bestimmungen

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verlet-
zung einer Obliegenheit nicht zur Leistung verpflichtet ist,
ist er leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob
fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leis-
tung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit
weder fiur den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des
Versicherers nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach
Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der
Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen
hat.
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§ 44 Rechte des Versicherten

(1) Bei der Versicherung fiir fremde Rechnung stehen die
Rechte aus dem Versicherungsvertrag dem Versicherten

zu. Die Ubermittlung des Versicherungsscheins kann jedoch
nur der Versicherungsnehmer verlangen.

(2) Der Versicherte Rann ohne Zustimmung des Versi-
cherungsnehmers nur dann lber seine Rechte verfiigen
und diese Rechte gerichtlich geltend machen, wenn er
im Besitz des Versicherungsscheins ist.

§ 82 Abwendung und Minderung des Schadens

(1) Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles nach Méglichkeit fiir die Abwendung und
Minderung des Schadens zu sorgen.

(2) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versiche-
rers, soweit flir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen
einzuholen, wenn die Umstdnde dies gestatten. Erteilen
mehrere am Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, so hat der Versicherungs-
nehmer nach pflichtgem@Rem Ermessen zu handeln.

(3) Bei Verletzung einer Obliegenheit nach den Absédtzen
1und 2 ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsdtz-
lich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrlédssigen Verletzung
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhiltnis zu Riirzen; die Beweislast fur
das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.
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§ 83 Aufwendungsersatz

(1) Der Versicherer hat Aufwendungen des Versicherungs-
nehmers nach § 82 Abs. 1und 2, auch wenn sie erfolglos
bleiben, insoweit zu erstatten, als der Versicherungsnehmer
sie den Umstdnden nach fiir geboten halten durfte. Der
Versicherer hat den fiir die Aufwendungen erforderlichen
Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzu-
schieRen.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Anspruch auf
Ersatz des Schadens gegen einen Dritten zu, geht der
Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit dieser dem
Versicherungsnehmer den Schaden ersetzt. Der Uber-

gang Rann nicht zum Nachteil des Versicherungsneh-

mers geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch
oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht
unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften
zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Ver-
sicherer soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet,
als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten er-
langen Rann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu
Riirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer gro-
ben Fahrldssigkeit tréagt der Versicherungsnehmer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungs-
nehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des
Schadens in hduslicher Gemeinschaft lebt, Rann der
Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht werden,
es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich
verursacht.
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Beschwerden, Meinungsverschiedenheiten

Bei Problemen/Beschwerden kénnen Sie das auRerge-
richtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfverfahren bei
dem Versicherungsombudsmann in Anspruch nehmen.
Das Verfahren ist fir Sie Rostenfrei.

Fiir die Auslandsreise-Krankenversicherung
wenden Sie sich bitte an:

PKV-Ombudsmann,

Postfach 060222

10052 Berlin

E-Mail: Ombudsmann@pkv-ombudsmann.de

Fiir alle weiteren Versicherungsarten
wenden Sie sich bitte an:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin,

Telefon: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: Beschwerde@Versicherungsombudsmann.de

Entscheidungen des Versicherungsombudsmanns
bis 10.000 EUR sind fiir die betreffenden Versicherer
bindend.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.versicherungsombudsmann.de

Unabhéngig von der Inanspruchnahme dieser auflerge-

richtlichen Beschwerdestellen besteht fir Sie weiterhin
die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
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Aufsichtsbehorde und Beschwerden

Aufsichtsbehdrde fiir die R+V Krankenversicherung AG, die
Allgemeine Versicherung AG und die KRAVAG-Logistic
Versicherung AG ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (Bafin), Sektor Versicherungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn."

Sie Ronnen sich mit einer Beschwerde an die Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht per Post oder per
Telefax wenden:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Telefax: +49 228 4108-1550

Unabhédngig davon besteht fiir Sie weiterhin die Méglich-
keit den Rechtsweg zu beschreiten.

Hinweis: Die BaFin ist Reine Schiedsstelle und Rann
einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.
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8. Merkblatt zur
Datenverarbeitung

Das Merkblatt zur Datenverarbeitung ist im Internet unter
www.ruv.de/datenschutz abrufbar. Wir senden Ihnen
das Dokument gerne auch per Post zu.

Bitte wenden Sie sich hierzu an Ihren Ansprechpartner
oder lhre Ansprechpartnerin.
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